UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS
LICENCIATURA EN SOCIOLOGIA

Zona de promesas.

Procesos de construccion de relaciones de
crédito en Santa Fe (2003-2015)

TESINA DE GRADO Autor: Fernando Moyano
Director: Ariel Wilkis
2018 Co-director:  Joaquin Molina



¢ Quién me dara un crédito, mi sefior?

Solo se sonreir

Confesiones de invierno, Sui Generis. 1973
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Introduccidén

cQué significa para usted estar endeudada?

No, deja nomds, quedate ahi donde estds (risas). No, es jodido, porque no te dan en ningun
lado. Si no pagds, no te dan. Entonces por eso a mi me preocupa. Yo saqué, cuando necesité, me
dieron. Entonces, quiero cumplir con los que me dieron. Porque confian en vos. Si vos vas a sacar un
crédito, bueno, la persona confia en vos. Si yo te pido un préstamo a vos, vos confias en mi, de que yo
te voy a pagar. Bueno, entonces, eso es lo que corresponde. Y yo, por ahi, como no puedo pagar,
entonces me pongo mal. Me pongo loca.

(Zulma, 2014. Santa Fe)

1. Problemética de investigacion

Zulma (54 afios) vive con su esposo (58 afios) y dos de sus hijos, en la ciudad de Santa Fe en un barrio
periférico situado en el corddn oeste de la ciudad, Santa Rosa de Lima. Los Unicos ingresos que percibe su hogar
son mediante su empleo, ella trabaja cuidando ancianos en horarios matutinos y nocturnos por un monto diario
que ronda entre los 70 y 100 pesos (afio 2014). Con un ingreso tan escaso, una de las estrategias que tiene para
poder llevar adelante la economia de su hogar es utilizar diferentes tipos de financiaciones. Durante el mes de
octubre de 2014, sus cuentas de crédito estaban contraidas con varias casas comerciales y entidades financieras.
Ha comentado haber tomado financiaciones con “Credifiar”, “Crédito Argentino”, “Finanya”, entre otras. ;Como
hacer frente a tantos compromisos financieros con ingresos escasos y un empleo temporario?

Aparentemente, como Zulma comentaba, para poder tomar un crédito es necesario cumplir con varios
requisitos. Uno de ellos, el principal, es pagar. Segun expresaba, pagar abre la posibilidad de poder seguir
adquiriendo crédito. Pero también pagar parece ser una manera de retribuir la confianza de quien tiene la
amabilidad de prestarme dinero, porque eso es lo que corresponde. Pero también, no pagar romperia esta confianza,
y eventualmente generaria malestar en quien no puede hacerlo.

Las evaluaciones financieras para la asignacion de créditos a las personas constituyen un proceso crucial
para los sectores sociales de escasos ingresos. Por este motivo son dinamicas sujetas a controversias donde se
ponen en juego tanto las virtudes morales como las jerarquias sociales de las personas. Centrados en los procesos
de decision y negociacion de los créditos como fuente privilegiada de indagacion socioldgica, el objetivo central
de esta investigacion es identificar, describir y comprender las evaluaciones, significados y emociones que operan
en la construccién de las relaciones de crédito en sectores populares (barrios periféricos) en la ciudad de Santa Fe
(2003-2015).

El aumento exponencial de los créditos al consumo es una tematica con creciente impulso en la
investigacion socioldgica argentina. Sin embargo, es un dmbito en el que las ciencias econdémicas y el “sentido
comun” parecen haber monopolizado los discursos sobre este fendmeno. A este respecto, creemos que hay muchas
cosas por discutir. La sociologia econémica, en particular la sociologia del dinero, presenta enfoques que permiten
enriquecer la comprension de los procesos de construccion de las relaciones de crédito y su traduccion en
evaluaciones financieras, tanto como su impacto en las précticas cotidianas de las personas. Adoptar este enfoque
es necesario en tanto ofrece la posibilidad de de-construir percepciones naturalizadas sobre estos procesos y
practicas, a la vez que brinda herramientas para fortalecer un andlisis que corra el velo de los procesos sociales
gue subyacen a la evaluacion y negociacion de los créditos. Desde este punto, el interrogante central es: ;Cémo se
construye socialmente una relacion de crédito? ¢ Qué valores de diverso tipo —morales, sociales, culturales- asoman
en los procesos de decision y negociacion de estas relaciones?



Un enfoque centrado en la sociologia del dinero es pertinente en la medida en que nos permite observar
coémo las préacticas econdmicas se configuran a través de diferentes dimensiones las cuales no se caracterizan
precisamente por analizar las cuestiones de tipo econémico desde su beta calculadora y racional. Si bien
realizaremos un eshozo del abordaje conceptual que nos permite pensar las relaciones y practicas de crédito en un
capitulo particular, es pertinente en este punto mostrar de qué va el mismo. Intentaremos comprender estas
précticas econémicas a partir de tres nicleos tedricos centrales: los circuitos de comercio, nocién acufiada por
Zelizer (2008, 2015); el capital moral, concepto esbozado por Wilkis (2013, 2017); y los significados sociales de
la deuda, criterio tedrico expuesto por Guerin et al. (2014). En lineas generales, se trata de un andamiaje que
permita explorar a través de los circuitos de comercio zelizerianos, cudles son los factores de indole moral y social
que articulan las relaciones y préacticas de crédito.

En esta tesis, intentaremos responder a estas problematicas tomando como caso las relaciones de crédito y
endeudamiento para el consumo a nivel de los hogares situados en barrios periféricos de la ciudad de Santa Fe
entre 2003 y 2015. El criterio temporal se establece en la medida en que en dicho periodo se ha percibido un
aumento generalizado, en Argentina, de los créditos hacia el consumo, posibilitado por un contexto politico que
impulso esta ampliacion (Luzzi y Wilkis, 2017). Como muestran Luzzi y Wilkis (2017) —junto con otros como
D’Onofrio (2008) y Del Cueto y Luzzi (2016)-, el crédito al consumo aumento comparativamente respecto a otro
tipo de créditos (prendarios e hipotecarios), en un proceso signado por una creciente bancarizacién —iniciada en la
década de los noventa- y, por una segmentacion y diversificacion del mercado de crédito al consumo. Estas
transformaciones se combinaron con un incremento de las transferencias monetarias, configurando una realidad
econdmica novedosa (Wilkis, 2014; Luzzi y Del Cueto, 2016; Roig y Chena 2017). Asimismo, este proceso es
distinguido por Roig y Chena (2017) como un fenémeno de explotacion financiera, que se caracteriza por capturar
los intereses provocados por el crédito al consumo —el cual estd orientado hacia los grupos sociales de bajos
ingresos, en especial trabajadores de la economia popular-, integrando a estos sectores en varios sistemas de control
social a través del consumo financiado con deuda.

Nos proponemos, a partir de esta problemética, realizar una cartografia de relaciones de crédito. Esto nos
permitird mostrar una visién cualitativa de la explotacion financiera. La misma estara centrada en comprender los
diversos modos de financiacion del consumo que las personas utilizan cotidianamente. Apuntamos a mostrar
diferentes modalidades financieras articuladas mediante diversas relaciones sociales: formales (con entidades
financieras), mixtas (aquellas que combinan modalidades formales e informales), e informales. El sustento esta en
que, entendemos que las relaciones financieras son un punto de entrada relevante no solo para entender los
problemas de ingreso, gasto y tasa de interés (Roig y Chena, 2017). El foco estara puesto en observar como los
procesos de decision y determinacion de los créditos se construye socialmente en base a valores sociales y morales
y presenta su traduccion en las diferentes maneras en que los créditos son articulados. Para este fin hemos realizado
entrevistas a hogares situados en barrios periféricos de la ciudad de Santa Fe y entrevistas a responsables de
entidades que ofrecen financiacion para el consumo. Mas adelante se realizaran especificaciones sobre los criterios
gue fundamentan este recorte.

2. Estado del arte

Como esgrimimos esta investigacion se propone, partir de la sociologia econémica y, mas precisamente
desde la optica de la sociologia del dinero, interpretar estos fendmenos. Desde este punto, expondremos un
recorrido que verse sobre las diferentes dimensiones que articulan nuestro objeto.

La sociologia econdmica en general, y la sociologia del dinero en particular, tienen como objetivo central
la comprension de los hechos econdmicos discutiendo postulados expertos —formales- como la neutralidad del
dinero, el agente racional y la autorregulacion de los mercados. Estas tematicas han sido abordadas y repensadas



por autores como Granovetter (2001), Callon (2008), Callon y Muniesa (2005), Zelizer (1994), Guerin (2014),
Villarreal (2010, 2014) y Wilkis (2013, 2017). Sus trabajos han demostrado cémo los vinculos, relaciones e
intercambios econdémicos se encuentran en intima relacion con diversas esferas que en general son consideradas
como externas a estos hechos. Desde esta perspectiva, estos autores bregaron por mostrar como los significados
sociales y morales atraviesan y constituyen los procesos econémicos, como también el enraizamiento de las
ciencias econémicas en las practicas econdémicas.

Respecto al analisis y comprensién de las relaciones e intercambios econémicos, los trabajos de Marcel
Mauss (1914, 2009 [1924-1925]) son fundacionales. Ellos dan cuenta de que en los intercambios humanos
subyacen obligaciones de diverso tipo (morales, religiosas, magicas), a la vez que imprimen, mediante la
circulacién y posesidn de objetos, tanto honor y prestigio como autoridad y jerarquia (poder). Esta perspectiva es
Gtil para pensar tanto las obligaciones generadas a partir de los intercambios financieros, como las diferenciaciones
en torno a percepciones de honor y prestigio que configuran estos procesos de relaciones econémicas.

Entre aquellos trabajos que enfocan sus estudios en los marcos culturales y la economia, Viviana Zelizer
(1994, 2008, 2009, 2012) es una de las maximas referentes. La autora, en sus analisis de los significados sociales
del dinero y las formas de negociacion entre intimidad y economia, muestra cdmo los lazos y vinculos sociales,
como asi también los significados constituidos y negociados en las relaciones econdémicas —personales e
impersonales- configuran las practicas monetarias de las personas. A través de las nociones de “marcado del
dinero” y “trabajo relacional” (relational work), da cuenta de cémo los individuos marcan y jerarquizan diversas
interacciones monetarias en diferentes categorias de relaciones sociales. En esta linea, demuestra como los
intercambios monetarios definen significados simbélicos y relaciones sociales, imbricados en un continuo proceso
de re-definicién (de significados y relaciones) y negociacién. Estos procesos reflejan conexiones entre lazos
interpersonales distintivos, transacciones econdmicas, medios monetarios y significados negociados. La
perspectiva de la autora es Util ya que permite reflexionar acerca de las diferencias que las personas establecen a
la hora contraer o iniciar una relacién financiera segun la categoria de vinculos sociales en las que se vean
involucrados, asi como los limites y regulaciones morales, y los vinculos afectivos y las emociones, que pesan de

manera diferencial segun el tipo de lazo o vinculo que se “movilice” a través de las relaciones de crédito.

En sintonia con las investigaciones de Zelizer, Ariel Wilkis (2013, 2014, 2017) propone trabajos que
relacionan moral y dinero que son de suma relevancia. Sus investigaciones acerca de la circulacién del dinero en
el mundo popular, y las diferentes “piezas” que conforman esta unidad de cuenta (dinero), permiten observar como
los hechos monetarios exponen a las personas y a los vinculos sociales de las mismas a diversos significados,
tensiones, conflictos y dilemas que se ponen en juego en la vida social generando antagonismos morales respecto
de tales hechos. Esta perspectiva es pertinente para pensar de qué manera las personas miden, comparan y evalGan
constantemente sus virtudes morales que funcionan como poderes especificos en tanto jerarquizan y diferencian
individuos y relaciones, como asi también percepciones y apreciaciones respecto de los hechos econémicos. Es
decir, en ellos se ponen en juego una serie de clasificaciones morales en la disputa por afirmar un cierto estatus
social. En este sentido, abordar las valorizaciones de los intercambios econémicos no implica entender los mismos
como factores externos a los valores sociales, sino comprender como operan los valores materializados en estos
hechos econdmicos como indices de valoraciones sociales. Desde esta perspectiva, los hechos econémicos no se
oponen externamente a los érdenes morales, sino que asoman como tales a través de ellos. La perspectiva de este
autor es de utilidad en tanto nos permite comprender las relaciones de crédito, haciendo especial atencién en las
disputas, percepciones y jerarquizaciones morales que diferencian a las personas como sujetos aptos para tomar
crédito, a la vez que posibilita observar las cargas morales que configuran las practicas y evaluaciones financieras.

Respecto a los enfoques que centran su analisis en la deuda y sus significados sociales, los trabajos de
Isabelle Guerin et al. (2014) y Guerin (2014) son de vital importancia. A través del analisis del



sobreendeudamiento de las poblaciones rurales de la india, muestra cémo los pobres distan de estar motivados solo
por la exigencia de satisfacer sus necesidades basicas. Sus vidas diarias descansan en varias estrategias que apuntan
a mantener, proteger y a veces a aumentar su sentido de la dignidad. En estos procesos tanto el endeudamiento
como el sobreendeudamiento son fundamentales. El significado social de la deuda, se torna importante en estos
fendmenos ya que los actores piensan la misma no solo en términos monetarios sino también sociales y politicos.
El “significado social de la deuda”, alude a una serie de derechos y obligaciones que ligan deudores y acreedores,
como también hace referencia a sus consecuencias en términos de pertenencia social, posicion y dignidad. Esta
perspectiva es relevante en tanto permite analizar las relaciones financieras mas alla de la légica econdémica —la
cual coloca al dinero como neutral e individualizador de jerarquias y privilegios legales enmarcados
contractualmente entre individuos en calidad de iguales-, dando cuenta de las implicancias de su significado social.
Asimismo, esta autora observa que —dados los significados sociales de las deudas-, los pobres tratan las
responsabilidades financieras en una continuidad que no puede separarse de consideraciones de indole emocional
y afectiva. Tanto al interior de los hogares como en la infinidad de relaciones financieras, los vinculos mediante
los cuales se organizan y constituyen las deudas transmiten sentimientos y emociones como la dignidad, el
prestigio, la respetabilidad o, por el contrario, la vergiienza o la humillacién. Este enfoque se torna Gtil en la medida
en que nos permite pensar los diferentes compromisos que adquieren las deudas en relacion con sus significados
sociales, como asi también los sentimientos y emociones transmitidos por estas practicas econémicas que pesan a
nivel individual.

En continuidad con los trabajos sobre deudas y significados sociales, las investigaciones de Magdalena
Villarreal (2000, 2008, 2010, 2014) hacen hincapié en relacionar costos sociales y evaluaciones monetarias. Estos
aportes son cruciales para comprender la vida econdmica de los pobres. Esta autora, mediante el analisis de las
practicas financieras en diferentes grupos de escasos ingresos en México -sectores rurales, mujeres de barrios
marginados, etc.- muestra como las evaluaciones financieras se significan a la luz de creencias, temores y
esperanzas. Las decisiones que guian estas practicas se encuentran sujetas a la influencia de las relaciones sociales,
los factores culturales y ciertas emociones con las que interactlan. En este punto, observar las diferentes
evaluaciones que signan a las préacticas financieras, permiten observar los factores sociales, culturales y
emocionales que intervienen en su conformacién. Las valoraciones que realizan las personas sobre las diferentes
maneras en que se puede contraer una deuda se torna en muchas situaciones méas importante que los costos
monetarios o las necesidades primarias. Este enfoque nos es (til a la luz de poder identificar las emociones como
constitutivas de estas evaluaciones, y los compromisos sociales de las practicas financieras.

3. Objetivos

En concordancia con la problemética de investigacion presentada, los objetivos que guiaron este trabajo de
investigacion son los siguientes.

El objetivo general se circunscribi6 a identificar, describir y comprender las evaluaciones, significados y
emociones que operan en la construccion de las relaciones de crédito en sectores populares (barrios periféricos) en
la ciudad de Santa Fe (2003-2015). En tanto observar los hechos econémicos implica comprender los mismos en
conexion con fendbmenos que en general se consideran externos a estos, este trabajo pretende observar cdmo los
valores de diversos tipos asoman a través de los procesos economicos.

El objetivo especifico niimero 1 esta cefiido a identificar los criterios —sociales/morales- que operan en la

construccidn social de las relaciones de crédito. Aqui, el interrogante apunta a la siguiente cuestién: ¢Qué criterios

operan en la construccion y asignacion de créditos? Esta pregunta nos permite pensar como se articula el mercado
del crédito en conjugacion con una serie diversa de valores que sobrepasan el interés econdmico en todos sus



modos. Interpretaremos estos mecanismos tanto desde el punto de vista de quienes otorgan créditos, como desde
la perspectiva de quienes los solicitan.

El objetivo especifico nUmero 2 pretende analizar los significados sociales que configuran estas précticas
de crédito. El interrogante aqui es: ¢Qué tipo de significados sociales articulan las relaciones de crédito y qué
tensiones imprimen en las personas? Estas inquietudes nos daran la posibilidad de interpretar compromisos y
costos sociales que se ponen en juego en las relaciones crediticias. Analizaremos estos significados desde la
perspectiva de quienes solicitan financiacion.

El objetivo especifico nimero 3 se orienta a comprender los sentimientos y las emociones que las

relaciones de crédito producen. La pregunta que articula este objetivo es la siguiente: ;Qué tipo de experiencias a

nivel individual producen las relaciones de crédito en las personas? Este interrogante nos sirve para pensar coémo
las relaciones e intercambios econémicos son experimentados a nivel individual, haciendo foco en como los
sentimientos y emociones dan cuenta de lo controvertido que pueden ser las deudas.

4. Metodologia

Los datos que sustentan este trabajo de investigacion, son el resultado de la realizacion de 38 entrevistas en
profundidad a hogares de barrios periféricos y otras 9 a diferentes responsables de diversas instituciones que
brindan financiacion para el consumo en la ciudad de Santa Fe entre 2013 y 2015, en el marco del CAI+D “Culturas

monetarias y principios de justicia”?.

Tal como se observa, existio un Unico criterio que operd para la seleccion de los hogares a entrevistar: que
los mismos estén situados en barrios periféricos de la ciudad de Santa Fe. Este recorte, efectuado a través de la
localizacion territorial, se fundamenta en la decisién teérico-metodolégica de orientar el analisis hacia aquellos
sectores que, en este contexto novedoso de expansidn del crédito al consumo, se constituyen en nichos de mercado.
Las instituciones financieras que conforman estos mercados, se establecen en la periferia de las grandes ciudades
posibilitando el acceso al consumo de los sectores socialmente mas rezagados. Los barrios donde se realiz6 el
trabajo de campo son: Santa Rosa de Lima (cordon oeste de la ciudad), YapeyU (noroeste de la ciudad), Nueva
Esperanza (sector este de la ciudad), Los Troncos (sector oeste de la ciudad) y San Agustin (sector este de la
ciudad). El objetivo de este recorte se centro en la intencién de poder explorar las diferentes practicas de crédito
que emergen en este contexto.

Respecto a los agentes empleados en las instituciones financieras, el criterio que oper6 para su seleccién se
circunscribe a la funcién desempefiada por los mismos en las diferentes empresas. Se procur6 entrevistar a aquellas
personas que tienen incidencia directa en la evaluacion y otorgamiento de los créditos. Esta eleccidn se fundamenta
en la decision de orientar el analisis hacia la comprension de las evaluaciones que realizan estos agentes a la hora
de otorgar créditos, como asi también observar cuales son las mediaciones —a través de dispositivos- que operan
como seleccionadoras de clientes.

La recoleccidn de los datos —la realizacion de las entrevistas-, se orientd en base al criterio de accesibilidad
de los entrevistados. Gran cantidad de los entrevistados fueron contactados a través de vinculos personales y
profesionales de un compafiero que ejerce la docencia en uno de los barrios periféricos. En otros casos, se
implement6 la técnica de muestreo no probabilistica, es decir, en la medida que las entrevistas se iban realizando,
se identificaban posibles vecinos de los barrios entrevistados en calidad de endeudados, a la vez que las personas
entrevistadas sugerian otros hogares endeudados dispuestos a realizar el encuentro. En lo que respecta a los

1 Grupo de investigacion orientado por quien dirige esta tesina: Ariel Wilkis.



responsables de entidades que brindan créditos al consumo, las entrevistas quedaron signadas a la disposicion y
disponibilidad de las personas a acceder a un encuentro de este tipo.

En consonancia con el modo en que decidimos abordar la problematica de investigacion, la entrevista en
profundidad se concibié6 como la herramienta mas adecuada en tanto nos permitié acceder al universo de
significaciones de las personas permitiéndonos observar los sistemas de representaciones, nociones, ideas,
creencias, valores, criterios de adscripcion y clasificacion de los actores. A tal efecto las entrevistas en profundidad
realizadas a los hogares de barrios periféricos, fueron planteadas con el interés de poder comprender: la estructura
de ingresos de los hogares, la estructura de las deudas (¢ Con quién? ;Como? ¢En qué situaciones?), las formas de
pago de las deudas, los instrumentos de crédito presentes en el hogar, el sentido de las deudas, y la importancia de
los instrumentos financieros en la economia del hogar. Pensada de esta manera, la herramienta nos permitié recoger
criterios de evaluacidn, significados sociales y emociones que configuran nuestro objeto de estudio.

En torno a las entrevistas en profundidad realizadas a responsables de instituciones que brindan financiacion
para el consumo, las mismas fueron planteadas con el objetivo de poder analizar: la descripcion de la empresa (con
especial interés en la regionalizacién de las mismas), la descripcion de las herramientas de crédito ofrecidas, la
descripcion de los clientes a los que se orientan estas herramientas financieras, las transformaciones en el mercado
del crédito, y sus apreciaciones sobre los clientes de bajos recursos. Orientada de este modo, las entrevistas nos
permitieron comprender los criterios que operan a la hora de evaluar un posible crédito, como también la
diversificacion y segmentacion de este mercado.

La informacion presentada a lo largo de esta introduccién permite reflexionar acerca de la relevancia que
cobra la exploracién de una cartografia de relaciones de crédito en barrios periféricos de la ciudad de Santa Fe. En
este sentido, observar tanto las estrategias que los habitantes de estos barrios emplean en su cotidiano, como las
evaluaciones que atraviesan estos procesos, nos permitira comprender dos cuestiones. Por un lado, ayudara a
pensar como este universo de expansion financiera esta constituido por muchos factores no econémicos. Por otra
parte, posibilitara observar la variedad de modalidades de financiacion que se tornan centrales, cruciales y
controvertidas en la vida diaria de los sectores de bajos ingresos. En conjuncion, ambas cuestiones nos daran
herramientas para pensar la explotacion financiera en clave cualitativa.

Una vez esbozados la problemética de investigacién con su respectivo estado del arte, objetivos y
metodologia, este trabajo se organiza de aqui en mas de la siguiente manera. El capitulo I1, brinda una descripcion
del proceso de financiarizacion a nivel global, haciendo hincapié en la influencia de este en la vida cotidiana de
los hogares en Argentina y la ciudad de Santa Fe. El capitulo 111, presenta el andamiaje teérico que utilizamos para
analizar las diferentes practicas y modalidades de crédito que las personas utilizan en su cotidiano. Luego de estos
dos capitulos, proponemos un andlisis de las diferentes relaciones de créditos exploradas. El capitulo IV est&
centrado en el analisis de las “promesas calculadas”, es decir, el analisis de las relaciones de crédito entabladas
con entidades formales. El capitulo V se enfoca en las “promesas cercanas”, aquellas practicas de crédito que se
configuran entre familiares y conocidos. El capitulo VI se caracteriza por el analisis de “otras promesas™; en el
mismo daremos cuenta de la articulacion que constituyen las, las “promesas diferidas”, las “promesas de 24 horas”,
y las “promesas peligrosas”; diferentes relaciones de crédito entabladas a través del fiado, los pagos diarios y los
prestamistas respectivamente. El capitulo VII, “promesas que duelen” tiene el foco puesto en mostrar a los
procesos de endeudamiento como generadores de pesadumbres emocionales y sentimentales en las personas. En
la conclusion se proponen las reflexiones finales de este trabajo.



El crédito en contexto. Una
nueva forma de rentabilidad.

1. Introduccidn: ¢Por qué pensar las relaciones de crédito? El acceso al crédito como proceso
global

Este capitulo apunta a destacar varias cuestiones. En lineas generales, el foco estd puesto en describir el
crédito a nivel global, nacional y en la ciudad de Santa Fe. En primer lugar, presentaremos lineas generales de la
literatura existente sobre analisis de procesos de financiarizacién. En segundo lugar, buscaremos explicar y
describir el proceso global que contextualiza las relaciones de crédito, para ello retomaremos dos categorias que
creemos cruciales para su entendimiento; por un lado la de procesos de financiarizacion, y por otro lado, la nocién
de la asistencia social en el siglo XXI .También expondremos aqui una perspectiva generada a través del analisis
de la sociedad chilena que establece una critica a las explicaciones focalizadas en paises centrales o desarrollados
y presenta una propuesta del analisis de la financiarizacion a través de la nocion de “ansiedad de estatus” . En
tercer lugar, pretendemos eshozar el proceso general que dio lugar a la construccion y consolidacion del mercado
del crédito en Argentina, centrandonos en dos cuestiones. Por un lado, en la bancarizacion comenzada alla por la
década de los 90; y por otro lado, en el aumento de oferta diversificada de crédito —sobre todo al consumo- en el
comienzo de este siglo. En cuarto lugar, presentaremos los datos que arroja nuestro trabajo de campo en torno a
las diferentes relaciones de crédito registradas en la ciudad de Santa Fe.

2. Unaagenda en torno a la financiarizacion

La pregunta por el endeudamiento y la financiarizacion actual ha sido interrogante de muchos estudios e
investigaciones que quieren resaltar su caracter central en las sociedades actuales —en general en los paises
angloamericanos-. Van Der Zwan, (2014) identifica tres corrientes en las que estas investigaciones han hecho foco
para explicar estos procesos.

Por un lado, existen investigaciones que hacen hincapié en la financiarizacion como cambio en el régimen
de acumulacién —sobre todo la escuela regulacionista francesa-. Este cimulo de investigaciones se centra en
mostrar cdmo la financiarizacion se erigio en el sucesor del régimen fordista de acumulacién [(Aglietta, 1979;
Boyer, 2000) Van Der Zwan, 2014]. Para esta escuela un régimen de crecimiento liderado por las finanzas
comenzo6 a desarrollarse a causa del detrimento de la productividad a fines de los 60°, momento en que la relacion
entre aumento de los salarios y demanda de produccion industrial comenz6 a deteriorarse. El régimen alternativo
que se desarroll6 a partir de ello, combinaba mercados laborales flexibles con expansion crediticia, entre otra serie
de variables, para mantener el consumo ante el estancamiento de los salarios reales.

En segundo lugar, se encuentran los trabajos centrados en la financiarizacion de la corporacién moderna.
Estos estudios hacen hincapié en el surgimiento del “valor para los accionistas” como principal motor del
comportamiento corporativo. Bajo esta nocidn, tales investigaciones intentan mostrar coémo el objetivo principal
de la corporacion es obtener ganancias para sus accionistas, cuestion que se constituyd —segun Aglietta- en la
“norma de transformacion del capitalismo” (Van Der Zwan, 2014), y que como tal, proporciond la justificacion
para la difusion y ejecucion préctica de nuevas politicas que favorecen a los accionistas por sobre otros actores
econémicos comprendidos en la empresa.

En tercer lugar, aparecen aquellos enfoques que enfatizan en la financiarizacién de lo cotidiano. Derivados
de enfoques sociales y culturales sobre la economia, estos estudios apuntan a observar las diversas formas y
practicas erigidas a partir de la financiacion de y en los hogares. Sus interrogantes entonces bregan por echar luz
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en como diversos proyectos y esquemas incorporaron a hogares de bajos y medianos ingresos en los mercados
financieros a través de diversos dispositivos —planes de pensiones, hipotecas de vivienda y demas productos
financieros-. Para este cuerpo de trabajo, las finanzas se convirtieron en una forma descentralizada de poder,
gjercida a través de las propias interacciones de los individuos con las nuevas tecnologias y sistemas de
conocimiento financieros.

De entre estos enfoques, nuestro trabajo se circunscribe al tercer grupo de investigaciones tendientes a
mostrar como las practicas financieras se han convertido en centrales para un grupo que antes se encontraba
excluido de estos circuitos. De igual manera, como argumentan VVan Der Zwan (2014) y Gonzélez (2017), a pesar
del uso de la terminologia comun, la financiarizacion cubre una gran cantidad de fenémenos empiricos en
diferentes niveles de analisis. En este sentido, se desarrolla como un fendmeno heterogéneo que, si bien tiene
manifestaciones locales (Gonzalez, 2017), también comparte elementos comunes a través de las fronteras. De esto
va este apartado, en primer lugar, identificando cuestiones relevantes generales a la comprensién de la
financiarizacion y su importancia para comprender las relaciones de crédito. En segundo lugar, observando el caso
argentino y lo que nuestros datos muestran sobre Santa Fe.

3. El acceso al crédito como parte del proceso neoliberal

Para comprender estos procesos de financiarizacion en relacion con el acceso al crédito de ciertos sectores
y grupos sociales, retomaremos algunos argumentos que creemos relevantes para entender los mismos. En este
caso, Costas Lapavitsas (2009) y Lena Lavinas (2014), postulan una serie de consideraciones que surgen como
consecuencia de tales procesos y que inciden en la constitucion de una realidad econémica novedosa.

Como sefiala el autor griego, la financiarizacion es el resultado de una nueva época de cambios que surge
con la crisis del petréleo entre 1973-1974. Este autor considera tres aspectos relevantes de este proceso que hacen
a nuestro interés.

En primer lugar, las nuevas tecnologias de produccién (su incidencia en los procesos de trabajo), no
sobrellevaron un aumento generalizado de la productividad —lo que constituyd una cuestion problemaética-.
Solamente, se identificéd un leve aumento luego de 1995 — en Estados Unidos sobre todo-, impulso que parecio
perder dinamismo a principios del siglo XXI. En sintesis, la ascendencia de las nuevas tecnologias productivas en
los aumentos de la productividad es poco clara, por lo tanto, su influencia —la del cambio tecnol6gico- no registré
un aumento considerable en las rentabilidades capitalistas.

En segundo lugar, se destacan dos cuestiones. Por un lado, las transformaciones producidas en el mundo
del trabajo —en parte por el cambio tecnoldgico (el cual tiene incidencia en la regulacién de las relaciones
laborales)-. Al mismo tiempo, se registran aumentos del desempleo en momentos claves del periodo. Como
consecuencia, estas transformaciones integraron al trabajador temporario y el empleo femenino como nuevos
agentes de la fuerza de trabajo, lo que trajo aparejado efectos en las practicas laborales produciendo un equilibrio
entre el trabajo remunerado y aquel que no, como asi también el aumento de las practicas a destajo y la
subcontratacién.

En tercer y Ultimo lugar, la produccion y el comercio mundiales quedaron bajo el dominio de empresas
multinacionales creadas a partir de olas sucesivas de fusiones y adquisiciones. Esto provocd que el grueso de las
inversiones se diera entre paises desarrollados. Sin embargo, a partir de los afios 90 y sobretodo del 2000 estas
mismas inversiones también fluctuaron hacia las economias de los paises subdesarrollados hecho que implicé,
principalmente en Occidente, un desplazamiento general de la actividad capitalista hacia el sector financiero y
otros servicios. Fendmeno este Ultimo que no solo se circunscribe a las empresas dedicadas en exclusividad a estas
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actividades. Como argumenta Van Der Zwan (2014) también es relevante —para el analisis de la acumulacion-
tener en cuenta la orientacién financiera incrementada en las empresas y sociedades no financieras.

En lo que respecta a nuestro segundo factor explicativo de este proceso -la asistencia social en el siglo XXI
(Lavinas, 2014)-, es conocido en la literatura sobre América Latina (sobre cambios en los regimenes de
acumulacién), que dicho sector geogréafico ha servido como laboratorio de pruebas de experimentos econémicos
y politicos (Lavinas, 2014; Heredia, 2015).

Lavinas (2014) argumenta que la adopcion del neoliberalismo como paradigma politico en la regién —y lo
cataloga a este proceso como “terapia de choque”-, fue secundado, y no por ser de segundo orden, por programas
de ajuste estructural que fueron infligidos a Estados de todo el continente en la década del 80 (antes de ser lanzado
en Africa y otros lugares). Asimismo, a partir de la década del 90 Latinoamérica fue el laboratorio del nuevo
dispositivo de “lucha contra la pobreza” preferido en todo el mundo, las “transferencias monetarias

condicionadas™?.

El auge de estas transferencias se da en el marco de un cambio mas amplio en la naturaleza de la proteccion
social —cambio que afecta a paises desarrollados como subdesarrollados-. Lavinas explica —y Lapavitsas también-
que tanto los gobiernos de centro derecha como de centro izquierda han dado cuenta de que no pueden permitirse
el tipo de sistemas de bienestar que surgieron en el siglo XX. De este modo, en las Gltimas tres décadas los Estados
han procedido a reducir su tamafio o0 a han sido desmantelados, sustituyendo el modelo de la amplia cobertura por
otros més individualizados, y en lugar de la prestacién desmercantilizada (entendida como derecho masivo de los
trabajadores) de bienes y servicios (la seguridad social), han pasado a hacer un mayor énfasis en las prestaciones
monetarias (Lapavitsas 2009; Lavinas, 2014; Luzzi y del Cueto, 2016; Gonzélez, 2017).

Lavinas (2014) eshoza tres razones —para explicar el fendmeno de la asistencia social en Latinoamérica-
gue acompafan a las expuestas por el autor griego y complementan —mutuamente- su explicacién sobre la
formacion de estos nuevos procesos econémicos.

Luego del afio 2000 las propagaciones de las transferencias monetarias condicionadas estuvieron sujetas,
en primer lugar, en lo politico a la eleccién de una ola de gobiernos de los denominados “progresistas” (Chavez
1998, Lula 2002, Morales 2005, Correa 2006, Kirchner 2003). Estas fuerzas denominadas de izquierda o centro
izquierda o simplemente progresistas, estaban decididas a corregir o apaciguar las principales consecuencias de
esos procesos de ajuste estructural que nombramos mas arriba.

En segundo lugar, luego de la crisis de los 90 — la Crisis del Tequila en 1994 y el default argentino en 2002-
el continente experiment6 un periodo de crecimiento renovado. Un contexto signado por la burbuja financiera de
Estados Unidos y otros Estados occidentales sumado a la expansién de la produccion industrial China, permitié e
impulsé las exportaciones de materias primas en un marco que produjo el aumento de sus rentabilidades. Y, luego
de la crisis de las subprime en 2008, los mercados financieros-poseedores de dinero “caliente”-, fueron en busca
de mayor rentabilidad en mercados emergentes, factor que dio —segun Lavinas- un mayor margen de maniobra a
los gobiernos, en comparacién con los periodos experimentados anteriormente, en materia de politica fiscal.

En tercer y altimo lugar, un factor fue de caracter institucional. Organismos internacionales como el FMI
y el Banco Mundial que miraban con recelo estas politicas en sus inicios, se tornaron en estos tiempos ansiosos

por promoverlas. Asi, desde dichas entidades se impulsaba una nueva estrategia de “gestion del riesgo

2Término que indica el suministro de beneficios monetarios siempre que los destinatarios puedan
demostrar que han cumplido ciertas condiciones.
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social”®(Luzzi, 2017; Lavinas, 2014) contraria a la promovida apenas dos décadas atras, centrada en una estrategia
pro mercado para combatir la pobreza.

Retomando cuestiones relativas a los procesos de financiarizacion descriptos por Lapavitsas (2009), estos
poseen dos caracteristicas, la primera denominada “expropiacion financiera”, y la segunda, distinguida con el

nombre de “banca de inversidon”, nos interesa aclarar brevemente algunos aspectos de la primera.

En un contexto de desregulacion financiera el cual influyd en las maneras tradicionales que tenian los
bancos para generar utilidades, estas entidades vieron factible - dentro de un conjunto de respuestas para afrontar
estos procesos- la utilizacién de la renta personal de los trabajadores y demas resto de la poblacién como fuente
de utilidades. Como ya argumentamos, en un contexto de ajuste estructural y re-mercantilizacion de la seguridad
social, la tendencia general presupone la participacion creciente de los trabajadores en los mecanismos de las
finanzas con el propdsito de satisfacer sus necesidades elementales: vivienda, educacion, salud, ahorro y consumo.
Solo en este contexto es que los bancos pueden extraer utilidades significativas directamente de los ingresos
personales (Lapavitsas, 2009). Sin embargo, no solo los bancos fueron quienes se orientaron a extraer utilidades
de las retribuciones laborales.

Segun Van Der Zwan (2014), las investigaciones sobre el “corrimiento” de las corporaciones de la actividad
productiva a la financiera, establecen que los mercados ejercen presiones sobre entidades no financieras y sus
respectivos gerentes para favorecer la adopcion de practicas comerciales tendientes a promover el valor para los
accionistas. Asimismo, también dan cuenta de como es posible la promocién de dicho valor, en este caso,
desviando la presion del mercado financiero sobre otros integrantes de las empresas, los trabajadores. Muchas de
estas empresas emprendieron el camino de la obtencidn de valor de esta manera, transfiriendo presiones financieras
a los sectores méas bajos de las cadenas productivas, entre ellas las grandes cadenas comerciales o “retailers”
(Luzzi, 2017; Ossandon 2012, Ossandon et al. 2017).

Por otro lado, volviendo sobre el argumento de la asistencia social en el siglo XXI, y més all4 de sus
respectivos impactos —positivos 0 negativos-, o que nos interesa es mostrar el proceso que constituye a estos
sectores como sujetos de crédito. “Bancos para los sin banco” denomina Levinas (2014) a uno de los procesos
mediante el cual los programas de transferencias monetarias intentaron reducir la pobreza. Tales transferencias
pueden ser contempladas como parte integral de un impulso mas amplio hacia la privatizacion de franjas cada vez
mas grandes de la economia y la sociedad, en tanto permiten la expansion del sector financiero hacia las rentas de
los sectores que integran las jerarquias sociales mas bajas. Este proceso ha sido denominado como de “inclusion

en el mercado” de los sectores menos favorecidos.

En sintonia con Lapavitsas (2009), Levinas (2014) enfatiza en el avance de la financiarizacion de la
economia mundial como un factor que desemboco en el bolsillo de los que menos tienen —en el marco (explicitado
mas arriba) de un Estado que ya no provee la denominada “seguridad social”-. En tanto las transferencias
monetarias vienen a colacion (principalmente luego de los afios 2000) del detrimento en los gastos estatales en

3Estos argumentos sobre la “gestion social del riesgo”, se vieron facilitados —en lo que respecta a la
financiarizacion de lo cotidiano-, por discursos de la asuncién de riesgos, autogestion y
autorrealizacion. En tanto se produce un alejamiento de la seguridad proporcionada por el Estado de
Bienestar, las personas se encuentran hoy en un mundo de riesgo. El mismo no solo proviene de las
practicas de ajuste mas conocidas —flexibilizacién laboral, y pérdida de la seguridad social-, sino
también de la volatilidad de los mercados financieros de los que dependen las necesidades de las
personas. Al gestionar activamente el riesgo, el individuo que invierte puede prepararse
adecuadamente para un futuro que nunca es seguro y que siempre esta lleno de incertidumbre. Como
resultado, la vida misma se convierte en un activo a ser administrado (Van Der Zwan, 2014).
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materia de bienes y servicios publicos, alentando a personas y hogares a buscar alternativas privadas a la cada vez
mas desigual e irregular prevision estatal, y reforzando la dinamica hacia la mercantilizacidn de dichos bienes y
servicios; lo que mediante estas transferencias monetarias se pretendia realizar, era comenzar a incluir a sectores
cada vez mas amplios de la poblacién en las esferas de los préstamos personales (esta idea de extension de

productos y servicios financieros a los pobres promovida por el Banco Mundial como “gestion social del riesgo”™).

Si bien estas explicaciones nos ayudan a comprender el fendmeno que estamos contextualizando, tales
lecturas - sobre todo la literatura sobre procesos de financiarizacion- se enfocan en transformaciones expandidas
en paises desarrollados. Es entonces que, retomar algunas consideraciones que realiza Felipe Gonzalez (2017)
sobre el caso chileno, pueden llevarnos a pensar el fenémeno en América del Sur.

Este autor, cuestiona aquellas explicaciones que comprenden la financiarizacion de los sectores antes
excluidos de los diversos sistemas financieros en tanto relacionan el endeudamiento de tales sectores a dos
alternativas explicativas: la hipétesis del goteo?, y la hipétesis del keynesianismo privatizado® (dentro de la cual
podemos encolumnar a Lapavitzas y Levinas).

Afirmando que la financiarizacién y los procesos derivados de esta afectan de diferente manera a los
hogares en diferentes grupos socioecondémicos, el autor brega por mostrar como el caso chileno presenta
particularidades de diverso estilo a aquellas visibilizadas en los paises desarrollados. Siendo que las explicaciones
criticadas se centran en contextos donde se perciben un estancamiento de los salarios y un deterioro de la clase
media —cosa que en Chile no ocurre segln el autor-, en combinacién con el hecho de que el consumo de los
chilenos no se ajusta a ninguno de los patrones de consumo que acabamos de nombrar.

En primera medida, la sociedad chilena ha experimentado mejoras materiales y salariales sostenidas. La
interpretacion que propone el autor se basa en que el endeudamiento de las clases bajas y medias chilenas resultan
(diferenciandose de las teorias sobre consumos nombradas parrafos atrds) de una “ansiedad de estatus” fundada
por la brecha entre ingresos y las aspiraciones socialmente construidas®. En estos mecanismos, la interaccion de
las fuerzas estructurales (aumento de los salarios reales, desigualdad y movilidad sociales), son reproductores de
la “ansiedad de estatus”, en tanto el nivel de vida aumenta de manera mas rapida que el ingreso. Asimismo, también
dio cuenta de que los consumos difieren de las teorias de la emulacion y el keynesianismo privatizado, en tanto
los mismos acrecientan las deudas de los hogares financiando bienes ordinarios (en general bienes duraderos).

Estas explicaciones del fendmeno de la financiarizacion, amplian las narrativas respecto de este, las cuales
se han centrado y producido principalmente para dar cuenta de las transformaciones en las sociedades

4 La hipotesis del "consumo por goteo", sugiere que la desigualdad juega un papel crucial en la
financiarizacion del consumo radicalizando los efectos de la comparacién social. Esta narrativa sostiene
que la desigualdad agudiza las diferencias sociales al concentrar la riqueza en la parte superior, lo que,
combinado con salarios estancados en el medio de la distribucidén del ingreso, crea presion sobre los no
ricos para emular los gastos crecientes de los consumidores mas acomodados (Gonzalez, 2017)

5 Estas explicaciones hacen hincapié en que las politicas neoliberales han llevado a los hogares a
adquirir deuda de consumo, transfiriendo asi la carga financiera del Estado a los hogares. Estos relatos
enfatizan diferentes aspectos de los efectos de la reduccion del Estado de Bienestar y la
mercantilizacion del endeudamiento de los hogares, pero pueden ser incluidos en una narrativa comun
bajo la hipdtesis del "Keynesianismo privatizado” (hipdtesis basada en la correlacién encontrada en los
paises desarrollados entre el gasto social decreciente y el aumento de la deuda de los hogares)
(Gonzélez, 2017).

6 Esta “ansiedad de estatus” se registra bajo dos modalidades, por un lado, la movilidad ascendente
espuria entre los hogares de bajos ingresos (caracterizada por subsidios de vivienda y transferencias
monetarias); y, por otro lado, la privacion relativa de la clase media (asociado a una movilidad colectiva
ascendente, y a una desigualdad persistente).

14



angloamericanas. Estas explicaciones eshozadas por el autor pueden ser de utilidad para explicar la
financiarizacion de grupos de ingresos bajos y medios en América Latina, en tanto hacen visibles las diferentes
trayectorias seguidas por las clases medias en ascenso entre paises que experimentan crecimiento econémico en
combinacion con desigualdades persistentes y la consolidacién de estados subsidiarios.

Sin embargo, pese a todas estas cuestiones, lo que quisimos especificar en estas paginas es que se ha
constituido un nuevo sujeto de crédito. En tanto se produjo un alejamiento de las actividades productivas en
comparacion con las de tipo financiero en gran cantidad de corporaciones y empresas de diverso estilo, como asi
también se consolidaron politicas de transferencia de recursos hacia los sectores méas desprotegidos, estos dos
procesos, tanto la financiarizacién como la monetizacion, han dado lugar a una nueva realidad econdmica (Wilkis,
2014).

4. El caso argentino: procesos de bancarizacion de las clases trabajadoras

En este punto el interés estara puesto en mostrar el proceso que convirtié en Argentina a estos nuevos
sujetos de crédito, en primer lugar, mediante las bancarizaciones de aquellos trabajadores de la Administracion
Plblica Nacional, y en segundo lugar, a través la inclusién de gran parte de aquellos trabajadores excluidos del
sistema bancario (luego de la incorporacion de la burocracia comentada).

La financiarizacion del consumo como vimos no puede ser pensada como un proceso puro de masificacion
de dispositivos de crédito. El caso argentino, que constituye parte de lo que expusimos en el apartado anterior en
tanto los procesos de financiarizacion y el incremento de politicas de transferencias monetarias condicionadas
componen una nueva beta tanto del capitalismo —en su expansion financiera-, de las politicas neoliberales —en sus
reducciones estatales-, como de la lucha contra la pobreza —que dan paso al individuo como garante de su seguridad
social y una nueva “gestion social del riesgo”-. Sin embargo, como argumenta Mariana Luzzi (2017) y Luzzi y
Del Cueto (2016) esto no fue el resultado Unicamente de dichos procesos, sino que otros posibilitaron este nuevo
laboratorio econémico y social.

Como esgrime Luzzi (2017), en consonancia con Luzzi y Wilkis (2017), el proceso y evolucién del crédito
es posible registrarlo décadas més atrés. Luego de la hiperinflacion de 1989 y 1990, momento al cual le sigue la
adopcidn del plan de convertibilidad, el aumento del crédito en el sistema financiero fue uno de los efectos mas
notables de tal estabilizacion monetaria. Ahora bien, el ingreso de ciertas capas de la sociedad a estos servicios
financieros tiene su aliciente en los inicios de la bancarizacion en 1994 con la disposicion del pago de salarios en
cuentas bancarias para los empleados de la Administracion Publica Nacional. Es asi que uno de los pasos claves
en la financiarizacién fue la bancarizacion compulsiva de salarios que convirtié a los miles de trabajadores en
relacion de dependencia en clientes bancarios, posibilitindoles la utilizacion de otros productos ofrecidos por
dichos organismos ademas de las cuentas bancarias mismas.

Ahora bien, este proceso como vemos no implico a la gran mayoria de la poblacidn en tanto el 40% de los
ocupados no estaban registrados (Luzzi, 2017). En este sentido, es luego de la década del 2000 que la bancarizacion
comienza a expandirse con la inclusion de las retribuciones monetarias a diferentes sectores sociales y en diversas
modalidades.

Segun Alexandre Roig, dentro de este 40% de trabajadores no registrados se encuentran aquellos que él

997

llama “trabajadores de la economia popular”’. Entre estos podemos registrar a “cuenta propistas” no registrados

‘Dentro de esta categoria se encuentran: aquellos que no estan incluidos en el proceso industrial y que
estan fuera de todo contrato de trabajo (Roig, 2017).
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(albafiiles, electricistas, etc.), aquellos que retinen sus ingresos para “gastos de vida” y, los beneficiarios de planes
sociales, grupos que en conjunto se aproximan a la cifra de 2,3 millones. A estos grupos se agregan 1,4 millones
de empleados domésticos, 133.000 trabajadores familiares no remunerados y 490.000 asalariados no registrados
empleados en unidades productivas informales. En la suma de estas categorias este segmento de la poblacién
representa cerca de 4,3 millones de trabajadores para 2014, lo que constituye el 27% de la poblacion
econémicamente activa.

La manera en que estos sectores comenzaron a integrarse a los sistemas financieros se inici6, por un lado,
con la implementacidn del plan Jefes y Jefas de hogar desocupados (afio 2002). Esto permitié a sus beneficiarios
el cobro de dicho programa mediante cuentas bancarias lo que los incorpor6 en el universo de las cuentas llamadas
sueldo. Por otro lado, en el mismo periodo (la década del 2000) se observé un aumento de la poblacion receptora
de transferencias monetarias originadas en diferentes sistemas estatales —previsional, seguridad social, programa
sociales-. En consonancia con lo que expusimos mas arriba como caracteristica Latinoamericana del siglo XXI,
entre 2005 y 2013 esta poblacion pas6 de 10 a 15 millones. Tal crecimiento se debe, por un lado, a la expansién
de los programas no contributivos (como la Asignacion Universal por Hijo o las “Jubilaciones de ama de casa”);
y por otro lado, al crecimiento de aquellos programas semicontributivos —fruto de la moratoria previsional-. Esta
integracién indica la incorporacién al sistema bancario de sectores sociales rezagados —por distintas trayectorias
de pobreza, desempleo, precariedad e informalidad laboral-, que antes permanecian excluidos (Luzzi y Wilkis,
2017; Roig, 2017).

¢Cbémo se produce la expansiéon y evolucion de los créditos al consumo? Roig (2017), propone una
explicacion para aquellos englobados en “los trabajadores de la economia popular”, que puede servirnos para
comprender el fendmeno en Argentina. Segln el autor, se produjo en el pais a partir del afio 2003 un fenémeno
que denomina “explotacion financiera en sectores populares”. Como argumentamos mas arriba, el proceso de
“expropiacion financiera” (Lapavitzas, 2008) llevo a las entidades bancarias a buscar rentabilidades en otras
esferas sociales. También argumentamos que esta busqueda de rentabilidades no solo se signé a la actividad
bancaria en relacion con los créditos y financiaciones.

Segun Roig (2017), estos grupos de la economia popular, se encuentran en una relacion dual de explotacion,
por un lado, en relacion al ingreso percibido por sus “salarios” —que son menores a lo de aquellos trabajadores en
relacion de dependencia-; y, por otro lado, son explotados financieramente. Lo que mas nos interesa es remarcar
cuestiones relevantes sobre esta segunda forma de explotacion.

Como dijimos, la mayor redistribucién llevada a cabo por los gobiernos kirchneristas (2003-2015) permitié
el acceso de estos grupos sociales a bienes de consumo duradero, lo que significé por lo tanto una mejora de la
calidad de vida. Sin embargo, este consumo solo se hizo posible mediante la adquisicion de deuda (a través de
diversos instrumentos financieros), acompafiados de tasas de interés usureras.

Estos trabajadores que se encuentran excluidos del sistema productivo —formal-, son explotados
financieramente. Tal mecanismo se caracteriza por la captura de los ingresos de esta masa de la economia popular
mediante las altas tasas de interés del crédito al consumo. Asi, a la extraccién de la plusvalia en su sentido clasico,
se suma la apropiacién de valores existentes y futuros a través de los flujos financieros.

En este caso, la apropiacion del cobro de impuestos, via deuda publica o flujos de pensiones, se logra a
través del sistema de capitalizacion, es decir, la generacion de rentabilidades, del tipo de prevision y la apropiacion
indirecta de transferencias sociales, a través del crédito al consumo a tasas usureras.

En sintesis, los trabajadores de la economia popular no experimentan su alienacion solo en el proceso de
trabajo, sino también en el proceso de consumo el cual se encuentra condicionado por las relaciones de deuda que
enfrentan. Es importante destacar el mecanismo que regula la explotacion entre acreedores y pobres. Estos Gltimos,
no pueden limitar su responsabilidad patrimonial mediante recursos legales como podrian realizarlo sociedades
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anonimas o recurrir a préstamos de Gltima instancia como los del Banco Central, ni tampoco ir a concurso de
acreedores para negociar sus deudas o la proteccién que brinda la “bancarrota” (diferenciando aqui mecanismos
de crédito en la lucha competitiva entre diferentes mercados de capital y la explotacién financiera de sectores
rezagados). Los trabajadores pobres solo pueden librarse de sus deudas de dos maneras: pagando, o el dia de su
muerte. En tal sentido, el acreedor ve la existencia del trabajador popular como capital e interés lo que, en tal
contexto, lo que les da solvencia a estas relaciones financieras es un juicio acerca de los valores del endeudamiento.

Situémonos ahora en las cifras que dan cuenta de este proceso. En diferentes trabajos, algunos autores han
demostrado el proceso de evolucion de los créditos —sobre todo al consumo- en Argentina en las Gltimas décadas.
Un breve repaso sobre ellos dara el puntapié inicial para empezar a pensar los procesos de financiarizacion a nivel
local.

Este proceso no fue de tipo lineal. Como argumenta Luzzi (2017), es posible hablar de financiarizacion en
Argentina en tanto intentemos expresar con dicho término la expansion de los productos financieros a los hogares
y la vinculacion de estos con las finanzas de mercado. En este punto es bueno aclarar junto con la autora que es
un proceso que avanza bajo diferentes modalidades y en ritmos diferenciados.

El crédito y el aumento de préstamos dirigidos hacia los hogares se explican en parte por la bancarizacién
y en buena medida por la multiplicacién de productos y servicios financieros “extra bancarios” —financieras,
mutuales, casas comerciales (retailers), etc.-. Tanto Wilkis (2014) como Luzzi (2017) coinciden en afirmar que
este desarrollo de oferta de servicios financieros es de tipo diversificado y segmentado, proporcionando productos
en condiciones muy disimiles a distintos grupos sociales y en la cual solo una parte esta sujeta a regulaciones
publicas.

En este sentido, D’Onofrio (2008) explica como, luego del proceso de crisis del 2001, se produce el “boom
del Consumer finance” alrededor del afio 2003. Este “boom” se traduce en un aumento del crédito al consumo —
entre 2003 y 2007- aproximadamente siete veces mayor al registrado a finales de 2003, con una tasa de crecimiento
interanual que rondo el 60% superando cualquier otro producto y/o servicio crediticio.

Avriel Wilkis (2014) argumenta que la evolucion de la financiacion orientada al consumo entre 2003 y 2012
aumento no solo en términos absolutos sino en términos comparativos respecto de otras modalidades de créditos
(prendarios, hipotecarios). En términos absolutos, comenta el autor, los préstamos al consumo en pesos se
multiplicaron 23 veces en 9 afios. Respecto a la evolucion porcentual entre los diferentes tipos de créditos, aquellos
dedicados al consumo en 2003 rondaban el 15,43% del total de créditos, mientras que el 40,5 pertenecia a creditos
comerciales y un 44% a los de garantia real (prendarios e hipotecarios). En cambio, llegado el 2012, los créditos
al consumo treparon al 41,2% del total de créditos en pesos, en tanto los comerciales se mantuvieron alrededor del
40,76 y 18% los de garantia real. En consonancia con este proceso, Luzzi y Del Cueto (2014) muestran ademas
del aumento de los créditos orientados al consumo, que los titulares de tarjetas de crédito emitidas por los bancos
se incrementaron entre 1997 y 2014 cuatro veces. En el mismo sentido, entre 2006 y 2012, la cantidad de tarjetas
en circulacion emitidas por bancos, pero también por cadenas comerciales u entidades de otro tipo pas6 de 20
millones a 37 millones (Luzzi y Del Cueto, 2014), nimero que indica la creciente oferta de mecanismos “plasticos”
de crédito.

Un trabajo realizado por Luzzi y Wilkis (2017)8, arroja datos y consideraciones relevantes. En relacion al
aumento del crédito (en todos sus tipos) a las familias, este registré hacia 2014 un crecimiento notable llegando a
representar el 43% de las financiaciones al sector privado. Como bien argumenta Wilkis (2014), este cambio

8 Trabajo realizado en base a datos de la ENES-PISAC (Encuesta Nacional de Estructura Social)
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también tiene su correlato en la composicion de las financiaciones. En tanto que para el afio 2004 los préstamos
hipotecarios superaron en un 30% a los préstamos personales, hacia 2014 el monto destinado a créditos al consumo
fue casi cinco veces superior a los destinados a la financiacion de la vivienda y seis veces mayor que los prendarios
(Luzzi y Wilkis, 2017).

Toda esta expansidn que especificamos favorecié a que nuevos sectores sociales se incorporasen al uso de
instrumentos financieros formales, lo que permiti6 que no solo la clase media empobrecida durante la década del
90 y golpeada durante la crisis de 2001 recuperara capacidad de consumo, sino que también logro transformar a
las clases bajas en sujetos de crédito (Wilkis, 2014). Asimismo, dicho impulso a la conformacién de un nuevo
mercado de crédito se debid, en parte, al descenso del desempleo y del trabajo en negro, como asi también -como
ya mencionamos- a la bancarizacion del pago de otras pensiones como jubilaciones y asignaciones universales por
hijo (Del Cueto y Luzzi, 2014).

Retomando el trabajo realizado por Luzzi y Wilkis (2017), los autores esbozan —dentro de una serie de
variables- aquellas que tienen incidencia en el acceso al crédito. Para finalizar con este apartado retomaremos
aquellas que consideramos de mayor relevancia.

En primer lugar, hablaremos de aquellas variables que inciden en el acceso al mercado de tarjetas de crédito.
De los datos que manejan los autores se deriva que el “plastico” mas extendido en el pais es la tarjeta de débito -
59% de los hogares posee al menos una-, seguida por la tarjeta de crédito -46% de los hogares posee al menos una-
, 'y finalmente, aquellas tarjetas relacionadas a cadenas comerciales -10% de los hogares posee al menos una-. El
36% de los hogares combina diferentes tipos de tarjeta, el 11,2% utiliza solo tarjeta de crédito bancariay, 1,7 solo
tarjetas de casas comerciales.

En torno de la variable género, los hogares con jefatura femenina en un 56% de sus casos no tiene acceso
a ninguna de las tarjetas mencionadas, situacion que disminuye —no en gran medida- en aquellos hogares con
jefatura masculina con la cifra que ronda el 47%.

Respecto al analisis que vincula nivel educacional y tarjetas de crédito, los autores argumentan que aquellos
hogares encabezados por jefas o jefes con educacion primaria incompleta no poseen tarjeta en un 44% de sus
casos, mientras que este porcentaje desciende a 20% en los hogares donde el sostén posee secundaria completa y
al 6% cuando posee titulo universitario.

Otra de las variables que parece tener incidencia sobre el mercado de tarjetas de crédito es la condicién de
actividad. Respecto de esta, los autores esgrimen que el 46% de los hogares cuyo sostén principal se encuentra
desocupado no tiene ninguna tarjeta, mientras que el 28% de los inactivos no posee plasticos, en tanto aquellos
que integran el grupo de los ocupados rondan el 26%. Por otra parte, respecto a la estabilidad del empleo, los
autores observan que el 72% de los hogares con ocupaciones temporarias estan al margen del mercado de tarjetas
de crédito -19% posee tarjetas de débito y 52% ningun tipo de plastico-, y que solo el 28% de estos hogares posee
alguna tarjeta de crédito y/o de cadenas comerciales. En cambio, aquellos hogares con sostén con empleo
permanente, solo 18% de estos no posee tarjeta, mientras que el 24% solo tiene tarjeta de débito, en tanto
combinando tarjetas de crédito —bancarias o de cadenas comerciales- 57% de estos hogares participan en el
mercado de tarjetas.

En referencia al anélisis que relaciona el mercado de tarjetas y los beneficiarios de algun tipo de programa
social, los autores registran que quienes perciben ingresos de la AUH% AUE? participan del mercado de tarjetas

% Asignacidon universal por hijo
10 Asignacion universal por embarazo
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en un 37%. En tanto el porcentaje aumenta en aquellos hogares no receptores de alguna transferencia monetaria
llegando al 51%. Por otro lado, la incidencia de las tarjetas de cadenas comerciales es mayor en el primer grupo
que en segundo -3,3% Yy 1,3% respectivamente-.

Por altimo, otra de las variables que parecen incidir en este mercado es la escala etaria. Aquellos hogares
donde el sostén posee entre 15 y 24 afios son los que tienen menor presencia en el mercado de tarjetas de crédito,
ya que 39% de ellos no posee ninguna tarjeta y el 20% solo la de débito. En el otro extremo de esta escala, los
hogares con jefas o jefes mayores de 65 afios son aquellos donde el peso de la tarjeta de débito es mayor. Y, por
otro lado, los hogares que tienen como sostén a un adulto de entre 25 y 64 afios, poseen al menos una tarjeta de
crédito en un 49% de sus casos, mientras que el porcentaje asciende a 53% para aquellos que poseen entre 46 y 64
afios.

En segundo lugar, nos centramos en aquellas variables mediante las cuales los autores observan el acceso
al mercado del crédito.

Entre los factores que los autores destacan con incidencia en el acceso al financiamiento, el nivel educativo
del principal sostén del hogar es uno de ellos. La proporcion de los hogares que accedieron a algun tipo de
financiacion en los Ultimos 5 afios es 15% superior entre aquellos en donde el sostén principal del hogar posee
nivel terciario completo o universitario incompleto -38% y 40% respectivamente-, que en aquellos donde el nivel
educativo del principal sostén es méas bajo —alrededor de 25% de aquellos con educacién primaria.

En cuanto al tipo de préstamo al que se accede, los hogares cuyo sostén posee educacion primaria —completa
0 incompleta- han obtenido créditos personales en una proporcién mayor al total de hogares -79% y 75%
respectivamente-. De manera inversa, los hogares donde el sostén posee titulo universitario presentan un porcentaje
mas bajo de financiacion mediante créditos personales -67%-, pero el mas alto de créditos hipotecarios —alrededor
del 15%-.

El grupo que posee un acceso mas diversificado es aquel en donde el sostén de hogar se ubica en los dos
niveles educativos superiores, casi duplicando al resto de los deméas hogares. Estos andlisis permiten argumentar
a los autores que quienes ocupan las posiciones sociales mas rezagadas (ser mujer jefa de hogar, poseer bajo nivel
de instruccion, estar desocupada/o) tienen menos chances de obtener un préstamo en el sistema bancario y
financiero formal, a la vez que reducen la posibilidad de utilizacion de diversas modalidades crediticias.

Otro de los factores que los autores destacan como incidente en el acceso al mercado del crédito es la
calidad del empleo. En los hogares donde el sostén posee una ocupacién temporaria, solo el 17% obtuvo algin
tipo de financiacién en los Gltimos 5 afios. En cambio, 35% de los hogares cuyo jefe posee una ocupacién
permanente lo hizo. En lo que respecta a hogares con sostén asalariado -segln si estos reciben o no aportes
jubilatorios-, los autores confirman que la incidencia de la calidad del empleo es fuerte ya que, casi el 40% de los
hogares donde el principal sostén trabaja o trabajaba en blanco declaré haber recibido un crédito, mientras que
solo el 15 % de aquellos no empleados en blanco actualmente ni tampoco antiguamente —lo que equivaldria a decir
que no han realizado aportes para la seguridad social-, lo hicieron.

Otra de las variables relevantes en este contexto es percibir algun tipo de transferencia de programas
sociales. El 24% de los hogares que perciben ingresos por programas sociales o incluyen nifios o embarazadas
beneficiarias de la AUH o AUE, ha obtenido algln tipo de crédito en los Gltimos 5 afios, proporcion apenas inferior
a quienes no son receptores de dichos programas -30%-.

La cuestidn etaria, es otra de las variables que los autores toman en cuenta para observar el acceso al crédito.
Es asi que, mientras el 16% de los hogares cuyo principal sostén tiene entre 15 y 24 afios, obtuvieron algun tipo
de financiacion en los Gltimos 5 afios y, el 30 % de adultos —de 24 a 65 afios-, lo hicieron. En tanto aquellos
mayores de 64 afios obtuvieron 82,9% en financiaciones.
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Hasta aqui dimos cuenta, junto con el trabajo de los autores, de las variables que inciden en el acceso al
mercado de créditos y préstamos. Como destacan Del cueto y Luzzi (2014) en lo referido a la fragmentacion y
segmentacién de dicho mercado —cuestion que explicitamos mas arriba- de las diversas entidades que ofrecen
servicios financieros orientados al consumo, solo bancos y comercios que venden al por menor (hipermercados y
grandes cadenas comerciales y otros de menor escala) se encuentran regulados por el Banco Central en lo que
respecta a tasa de interés, cobro de comisiones y otras condiciones del servicio. Tales variaciones son acompafiadas
por otras diferencias relevantes referidas a las condiciones exigidas para el otorgamiento de créditos. En este
sentido, las compafiias financieras son aquellas que se caracterizan por exigir requisitos mas flexibles por lo que
se configuran como los principales oferentes de financiacion para los sectores de menos ingresos. Una de las
consecuencias de ello es que son estos grupos quienes pagan los costos mas elevados por la financiacién que
reciben.

Respecto de ello, D’Onofrio (2008) argumenta que las diferencias entre aquellos ofrecidos en el sistema
bancario y aquellos que no, registran cuestiones similares. En lo concerniente a los préstamos personales los bancos
exigen mayor antigtiedad laboral (mas de doble), mayores ingresos (el ingreso minimo exigido es tres veces mayor
al exigido por otras entidades de financiacion), menos intereses (el costo financiero de los servicios de entidades
no bancarias es 75% mayor que las bancarias).

En cuanto al mercado de tarjetas de crédito, los bancos exigen mayores ingresos (al igual que en los
préstamos personales el ingreso minimo requerido es tres veces mayor que el solicitado por entidades no
bancarias), mayor antigiiedad laboral (la exigida por las entidades bancarias es aproximadamente el doble que la
exigidas por las demas), menores tasas de interés (las tasas de financiacidn de aquellas tarjetas emitidas por entes
no bancarios es 35% superior a la de los bancos).

Respecto al trabajo de Roig (2017), este nos muestra que, en base a las encuestas?* realizadas para el mismo,
42% de los créditos personales se realizan en tiendas comerciales. En tanto las tarjetas de crédito representan el
27% repartiéndose en un 12 % para los bancos y un 15% para las entidades no bancarias.

Por otra parte, las tiendas de ropa representan el 12% de los casos como acreedores —incluyendo el consumo
de ropa deportiva-. Asimismo, los préstamos otorgados por vendedores ambulantes representan el 4% de las
deudas.

De entre las garantias solicitadas para el otorgamiento de estos créditos, 36% dicen haber presentado DNI
y una factura de un servicio, en tanto 14% de los casos, el DNI es el (nico requisito. Por otro lado, 13% presentaron
recibo de sueldo como garantia, cuestion que en muchos casos puede contemplar las asignaciones universales por
hijo. En el 7% de los casos, no hay ningin tipo de requisito solicitado debido, seglin Roig, a relaciones de confianza
preexistentes.

En torno a las tasas de interés a la hora de contraer créditos, estos sectores enfrentaron un interés anual del
85% entre 2014 y 2015. En tanto si se tiene en cuenta que el 12% de los encuestados por Roig pueden acceder a
un crédito de forma indirecta (mediante familiares), la tasa de interés se reduce al 79%.

Algo importante a remarcar es que las altas tasas de interés que enfrentan los sectores populares argentinos
no son consecuencia del sobreendeudamiento, en tanto tengamos en cuenta que el indice de endeudamiento,
estimado como una proporcion del ingreso, da un nivel promedio de 16.3% en 2014 y 13.2 % en 2015. Tal valor
es mucho mas bajo que el punto de referencia de 30% como un limite mensual comprometido en el pago de cuotas.

I Encuesta cualitativa y cuantitativa llevada a cabo en los barrios populares en los suburbios de la
provincia de Buenos Aires (Argentina), durante los afios 2014 y 2015
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Asimismo, es relevante también indiciar la baja tasa de impagos o demoras que demuestra este sector. En tal
sentido, los datos de Roig muestran que el 94% de los que han accedido a un crédito no tienen un pago atrasado,
mientras que el 32% dice haberse retrasado en algin momento y el 68% argumenta tener un retraso siempre pagado
a tiempo.

En sintesis, en términos de explotacién financiera relativa, los sectores populares estudiados por Roig,
enfrentan (en 88% de los casos) un aumento promedio de las tasas de interés del 32% en 2014 y 41% en 20152,
En tanto la explotacién financiera absoluta trepa al 56% expresada como la diferencia entre la tasa de crecimiento
promedio de la deuda 2014-2015 (79%), la tasa de crecimiento de los ingresos totales (22,7%). Para finalizar, el
resultado de la explotacién financiera absoluta capta como ganancia de capital el 9% de los ingresos de los sectores
populares en el periodo estudiado por el autor*®,

En nuestro caso de estudio, como ya mencionamos hemos realizado 38 entrevistas a hogares de barrios
periféricos, guiados por la recoleccion de manera no probabilistica, y 9 entrevistas a responsables de entidades que
brindan financiacién para el consumo. Como bien mencionamos las entrevistas realizadas a los hogares no fueron
orientadas de manera intencional hacia la cuantificacion entre diferentes variables y el mercado de créditos y
tarjetas, es decir, la inclusion financiera.

Ahora bien, evidentemente, existen desigualdades en torno al acceso al crédito como acabamos de
mencionar. Como hemos observado con la base de trabajos realizados por diferentes autores, la oferta crediticia
es de tipo diversificada y segmentada, donde se registran aumentos absolutos y comparativos en torno a los créditos
al consumo respecto de otros tipos, como asi también un aumento generalizado de tarjetas de crédito, a la vez que
vislumbramos los mecanismos que articulan las diferentes modalidades de financiacion. Asimismo, también
pudimos dar cuenta de las diferencias entre los tipos de créditos otorgados a diversos grupos sociales, la calidad y
cantidad de sus deudas (bancarizados y sectores de la economia popular).

En lo sucesivo de este apartado, nos centraremos en definir y describir las variadas modalidades crediticias
que surgen de nuestra exploracion, lo que nos permitira reconstruir una cartografia general de las relaciones de
crédito registradas en Santa Fe.

En nuestro trabajo de campo, realizamos entrevistas a diferentes hogares de barrios periféricos donde, al
interior de este grupo, apreciamos una gama amplia de actividades laborales realizadas por sus sostenes de hogar
como asi también por los integrantes de las familias. En su mayoria, trabajadores de la economia informal, es decir,
aquellos trabajadores que se los considera como “ilegales” en tanto no se encuentran ni en relacion de dependencia
ni en calidad de autdbnomos (monotributistas 0 no)-. Dentro de este grupo encontramos: empleados de la
construccion, personas que realizan cuidados personales, cortadores de “yuyo”, comerciantes barriales, etc. Dentro
de aquellos sostenes o integrantes de los hogares que trabajan en relacion de dependencia (con ingresos bajos),
encontramos: empleados de mercados frutihorticolas (mercado de Abasto), asistentes escolares y “peones” de

remis. Esta recoleccion de datos nos permitio pensar el crédito y las relaciones que lo sostienen y configuran.

Seguidamente, apuntaremos a dar cuenta de las diferentes formas de financiacion que los hogares utilizan.
En primer lugar, haremos referencia a aquellas provenientes del mercado de tarjetas de crédito. En segundo lugar,
nos centraremos en aquellos créditos brindados por entidades oficiales. Por tltimo, haremos hincapié en las demas
modalidades que no quedan incluidas entre las dos primeras.

12 Este diferencial es calculado tomando como referencia la tasa de interés promedio recibida por los
acreedores no regulados por el Banco Central (79% y 90% respectivamente) en comparacion con la
financiacion promedio con tarjeta de crédito bancaria (47% y 49%).

13 Para mas informacidén sobre explotacién financiera absoluta y relativa, véase Roig (2017).
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En cuanto a las tarjetas de crédito, en un total de 38 hogares 13 de ellos poseen al menos una tarjeta de tipo
bancaria (34,2%); 22 hogares tienen al menos una tarjeta de financieras (57,8%); 3 de ellos manifiestan tener al
menos una tarjeta de casas comerciales (7,8%); y ningun hogar posee una tarjeta de cooperativas o mutuales.

Respecto a diferentes tipos o modalidades de créditos utilizados, en primer lugar, es pertinente realizar
algunas aclaraciones. Como bien mencionamos mas arriba, nuestros analisis se realizan sobre practicas financieras
de los hogares. Ahora bien, en los datos que figuraran en adelante se toma en cuenta todo lo que los entrevistados
nos dijeron a la hora de la realizacién del trabajo de campo, es decir, las cifras que trabajamos a continuacion
pueden ser —nombradas por los agentes- presentes o pasadas. A lo que se quiere referir es que, al momento de
entablar la conversacidn sobre practicas financieras en los hogares, nuestros informantes comentaron dichas
practicas sin tener en cuenta algin tipo de condicionamiento temporal respecto de las mismas, si bien algunas
preguntas apuntaban al pasado inmediato, otras de ellas retomaban largos relatos a través del tiempo (lo que nos
da una perspectiva mas amplia del fenémeno). En fin, lo que se quiere significar es que retomaremos todas aquellas
consideraciones que los propios agentes hagan sobre la utilizacion de diferentes mecanismos de financiacion, en
este caso, sin tener en cuenta la temporalidad de los mismos.

De los 38 hogares entrevistados, 15 de ellos al menos contrajeron una relacion de crédito con un banco
(39,4%), y ninguno de ellos dice haber financiado sus viviendas mediante créditos hipotecarios. Un total de 20 de
estos hogares utilizaron al menos en una ocasién una financiacion proveniente de financieras (52,6%) y 15 de los
mismos de casas comerciales (39,4%). En tanto se registran solo 2 hogares que financiaron algiin consumo con
cooperativas y mutuales (5,2% entre ambas modalidades).

Como vimos hasta ahora nos hemos centrado en aquellas modalidades de créditos ofrecidas hacia diversos
grupos sociales desde entidades formales. Pero ademas de estas cuestiones que surgieron de nuestro relevamiento
sobre las préacticas financieras de los hogares, también observamos otras practicas de crédito existentes.

De nuestras entrevistas surgieron diferentes formas de financiacion que distinguimos en dos categorias:
créditos mixtos, y créditos informales. Esta forma de llamar a tales modalidades de crédito sirve solo a manera de
distincion de aquellas que son ofrecidas por organismos oficiales inscriptos legalmente (pese a que algunos
carezcan de legislacion cualquiera como argumentamos paginas atras —tal es el caso de las financieras-) y
adquiridas de manera directa por quienes solicitan dichas herramientas o dispositivos de financiacion.

Ahora bien, que sean denominados como mixtos o informales en primer lugar, no cierra la posibilidad a
que los mismos tengan ciertas formalidades institucionalizadas que podrian no diferenciarse de aquellas que si
estan institucionalizadas en las entidades crediticias oficiales. De igual manera, esta cuestion —junto con otras- serd
tratada en los capitulos sucesivos. En segundo lugar, lo importante de entender aqui es que algunas de estas
modalidades informales de crédito o financiacion necesitan de entidades formales, pero no de manera directa.

En esta primera instancia solo nos dedicaremos a la descripcién de tales categorias 0 modalidades que
divisamos en nuestro trabajo de campo, en pos de esclarecer su comprension.

Los créditos mixtos, decidimos denominarlos de esa manera ya que, necesitan de entidades formales para
la obtencidn de financiacion, pero no de manera directa. Los nombramos de esta manera en tanto los mismos
implican dos tipos de compromisos financieros, con la entidad que se adquiere el crédito como con quien se presta
como tercero implicado para dicha obtencién.

De entre los mixtos, distinguimos 4 modalidades que se dividen en dos categorias generales: intrafamiliares
y entre conocidos. A su vez, estos dos tipos de relacion se subdividen en dos tipos méas: prestamos de tarjeta de
crédito y préstamo de recibo de sueldo. En sintesis, existen prestamos de tarjeta intrafamiliares y entre conocidos,
y existen prestamos de recibo de sueldo intrafamiliares y entre conocidos. De los 38 hogares entrevistados, al
menos 9 manifestaron haber pedido prestada la tarjeta a un familiar (23,6%), en tanto 6 admiten haber solicitado
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un préstamo en base a recibo de sueldo de un familiar (15,7%). Por otra parte, solamente un hogar (2,6%) dice
haber obtenido un préstamo de tarjeta de crédito de algin conocido, y solo un hogar pidié a un conocido un
préstamo a través de recibo de sueldo (2,6%).

En lo concerniente a los créditos denominados informales, dentro de esta categoria visibilizamos 6
modalidades distintas. Las mismas pueden diferenciarse en: a) préstamos en dinero intrafamiliares; b) préstamos
en dinero entre conocidos. Créditos comerciales, categoria que incluye dos sub-categorias: a) los créditos de pago
diario, semanal, quincenal, mensual, etc. (casas comerciales que no exigen las mismas garantias que una entidad
bancaria o financiera formal, es decir, recibo de sueldo, impuesto, DNI, patrimonio, etc.); b) créditos comerciales
informales (las demas modalidades de financiamiento comercial informal que tienen pagos indiferentes del tiempo
transcurrido inmediatamente después de la adquisicion del mismo). Por dltimo, dentro de esta categoria de
financiaciones informales, observamos dos modalidades mas: a) el fiado (término el cual designa una transaccion
comercial llevada a cabo en un determinado momento y que requiere del pago de la misma, dicho pago no es
efectuado en ese instante sino en otro. Y, si bien podria argumentarse que no existen diferencias entre la categoria
que denominamos como “financiamiento comercial informal”, la discriminacion radica en el uso. Es asi que
designamos con el nombre de “fiado” a aquellos créditos comerciales informales que se atienen a la compra de,
en palabras de los agentes, “mercaderia” —bienes de primera necesidad-); b) los prestamistas (categoria bajo la
cual incluimos a aquellos que ofrecen dinero en efectivo sin mas garantias que un acuerdo de “palabra”).

De nuestros 38 hogares, 5 argumentan haber solicitado dinero a un familiar como financiamiento al menos
en una ocasion (13,1%), en tanto solo un hogar solicit6 el mismo financiamiento de conocidos (2,6%). Asimismo,
9 son los hogares que manifiestan haber incurrido en un crédito por dia al menos en una ocasion (23,6%); por otro
lado, 3 son los hogares que dicen haber utilizado un crédito comercial informal al menos una vez (7,8%). Por su
parte, son 10 los hogares que dicen haber utilizado al menos en una oportunidad la financiaciéon conocida como
fiado (26,3%); mientras que solo 3 hogares manifiestan haber contraido relacién con un prestamista al menos una
vez (7,8%).

De esta manera nuestro cuadro de créditos quedaria conformado de la siguiente manera contemplando tanto
aquellos que denominamos formales como informales:

Formales Mixtos Informales
eBancarios e|ntrafamiliares eIntrafamiliares
eHipotecarios - Prestamos de tarjeta - Prestamos de dinero
eFinancieras - Prestamos de recibo de eEntre conocidos
eCasas comerciales sueldo - Prestamos de dinero
eCooperativas eEntre conocidos
eMutuales - Prestamos de tarjeta eFiado

*- Prestamos de Recibo de eComerciales informales
sueldo

eCréditos por dia
ePrestamistas

En lineas generales, lo que observamos de nuestra poblacion estudiada, es que las modalidades de
financiacion que predominan son de dos tipos. Por un lado, de entre las financiaciones formales, los créditos
contraidos con financieras son los que predominan. Esto nos permite confirmar algunos de los datos que sefialamos
mas arriba y es que, los sectores de bajos ingresos se encuentran incluidos dentro de este mercado y excluidos o
no privilegiados dentro de lo que denominamos como bancarizacién. Por otro lado, lo que observamos es que si
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bien, ninguna de las modalidades mixtas o informales se “consolida” como prominente, en la totalidad de las
mismas encontramos que estas se constituyen como practicas habituales de estos grupos sociales. Ambas
cuestiones nos permiten pensar la centralidad que adquieren las financiaciones para los hogares populares.

Realizando esta cartografia de relaciones financieras lo que pretendemos mostrar es una visién cualitativa
de la explotacién financiera. El foco estara puesto en observar dichos procesos de decisién y determinacién de
acceso al crédito -procesos que estan constituidos por diferentes percepciones, significados y emociones- en todas
sus formas, para poder comprender y explicar como los valores culturales, sociales y morales juegan un rol central
en la configuracion de estas relaciones financieras y la calidad de su explotacion.
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Una perspectiva teorica para
pensar las relaciones de crédito

1. Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo mostrar el andamiaje tedrico que utilizaremos para analizar las relaciones
y practicas de crédito en la ciudad de Santa Fe. El interés general de colocar este capitulo previo al analisis de
nuestro trabajo de campo, esta centrado en que nos permitira entender de qué manera pensamos los datos cuando
realizamos esta investigacion. Asi, en lo sucesivo, nos enfocaremos en enmarcar teéricamente nuestra perspectiva.
Primero, haciendo énfasis en las categorias zelizerianas de circuitos comerciales y trabajo relacional. En este
marco, en segundo lugar, nos abocaremos a exponer las nociones de capital moral y el significado social de la
deuda esbozada por Wilkis (2017) y Guerin (2014) respectivamente. Finalizaremos con una explicacion de cémo
comprendemos a las relaciones de crédito.

2. Circuitos, moral y significados sociales

Para el analisis de estas modalidades con sus respectivos mecanismos y practicas que las conforman, es
pertinente que reparemos sobre algunas cuestiones tedricas abordadas por Viviana Zelizer. De manera general
analizaremos las percepciones de los agentes sobre las relaciones de crédito, con la nocion de trabajo relacional.
Mediante la nocién de trabajo relacional, Zelizer (2012) intenta ir un paso mas alla de aquella sociologia econémica
desarrollada en la década de 1980 la cual se destaco por hacer énfasis en la “incrustacion” —término acufiado por
Granovetter (2001)-. Aqui el hincapié principal de las criticas estd centrado en explicar que, mediante el
“embeddenes” se percibe a las acciones econdmicas como incrustadas en las relaciones sociales. Si bien esto
implica la interseccion de lo social y lo econémico, que tales acciones estén incrustadas supone que existe algo
que se puede disociar: “lo social” y “lo economico”, lo que nos lleva a pensar que las relaciones sociales afectan

a la econdmica “desde el exterior”.

Para mitigar esta cuestion la autora prefiere hablar de “paquetes relacionales” en la sociologia -Zelizer
(2012)-, estos paquetes se componen de cuatro elementos. En primer lugar, existen lazos sociales diferenciados
que reflejan conexiones entre individuos o grupos involucrados en la actividad econdémica. En segundo lugar, se
conforman por un conjunto de transacciones econémicas: interacciones y practicas sociales, bienes y servicios (por
ejemplo, compensacion, regalo, préstamo, soborno, robo). En tercer lugar, se observan los medios por los cuales
esas interacciones se llevan a cabo, estos pueden incluir cualquier tipo de pago (desde dinero —fichas, cupones,
etc.- hasta tiempo o favores). Y, en cuarto lugar, se constituyen los “significados negociados” mediante los cuales
se produce el entendimiento de los participantes sobre los significados de relaciones, transacciones y medios,
incluyendo su valoracion moral, combinada con la constante negociacién de aquellos significados. Es asi que el
“trabajo relacional” consiste, para la autora en crear encuentros viables entre esas relaciones significativas,
transacciones y medios. Por lo tanto, el caracter real de la actividad econémica variara, y de manera significativa,
por las caracteristicas de las relaciones entre los operadores, los tipos de transacciones, los medios y la continua
negociacion de todas estas dimensiones constitutivas de dichas relaciones. A medida que diferencian sus relaciones
sociales de esta manera, ademas, las personas establecen un limite que separa cada relacion de otras que se parecen
en algunos aspectos.
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Combinar la nocién trabajo relacional con la de circuitos comerciales, trabajada en “vidas econdmicas”
[2015 (2011)]*, nos servira para pensar algunas cuestiones mas, pero primero definamos. En torno a los circuitos
comerciales los mismos se caracterizan, en palabras de la autora, de la siguiente manera:

Llamaré a estos acuerdos econémicos <circuitos de comercio>. Como una empresa, una
camarilla, un hogar, un circuito econémico es una forma particular y muy extendida de interaccion
economica que es recurrente en una enorme variedad de circunstancias. ;Como lo reconocemos? Pues
por las siguientes caracteristicas: (a) relaciones sociales distintivas entre individuos especificos; (b)
actividades econémicas compartidas que se llevan adelante por medio de tales relaciones sociales;
(¢) la creacion de sistemas de contabilidad comunes para evaluar los intercambios economicos, por
ejemplo, formas especiales de dinero; (d) ideas compartidas que se refieren al significado de las
transacciones en el seno del circuito, incluida su valoracion moral; y (e) una frontera que separa los
miembros del circuito de los que no lo son, con cierto control sobre las transacciones que atraviesan
la frontera.

(Zelizer, 2015: 372)

Asimismo, entre las caracteristicas delimitadas es importante recalcar que cada uno de estos circuitos
incorpora sus propias particularidades en torno a practicas, informaciones, obligaciones, derechos y simbolos.
Cabe agregar a estas cuestiones que los circuitos de comercio son entendidos de esta manera en tanto se comprende
el sentido antiguo de la palabra comercio, lo que implica conversacion, intercambio, interaccion y mutua
determinacion (Zelizer, 2008). La importancia de articular esta nocién de circuitos de comercio con la de trabajo
relacionan se circunscribe ambas nos permiten pensar como las practicas financieras se establecen entre actores
bien delimitados, a la vez que nos posibilitan observar las formas de organizacidn de las mismas.

Otro de los enfoques que nos permiten comprender las relaciones y practicas econdmicas, es aquel
proveniente de la “sociologia moral del dinero”. Mediante dicha perspectiva Ariel Wilkis (2013, 2017) muestra
cémo dicha nocidn sirve para dar cuenta de las facultades morales —de poder- que circulan a través del dinero. Sus
trabajos descubren una propiedad de carécter esencial sobre el dinero, este medio monetario tiene la capacidad
para sostener, alterar o desafiar jerarquias morales. La operacion sociolégica que realiza el autor combina dos
perspectivas socioldgicas, por un lado, la sociologia del poder de Pierre Bourdieu, y por otro, la sociologia del
dinero de Viviana Zelizer. A través de la combinacion de estas perspectivas, propone la nocion de “capital moral”
para captar y comprender la conexion existente entre dinero, moral y poder.

De la sociologia de Bourdieu, Wilkis retoma las nociones de capital —entendido este como un poder especial
en las relaciones sociales que funciona en base al reconocimiento-, para esgrimir que el “capital moral” es una
subespecie de capital simbdélico que ayuda a comprender la dindmica de reconocimiento y sus efectos de distincién
moral. Haciendo una lectura detallada de la obra del sociélogo francés, el autor argumenta que las posiciones en
el espacio social se sostienen sobre el reconocimiento de virtudes morales, las cuales tienen un valor de distincién
y, a su vez, funcionan substituyendo otros tipos de capital (econémico, cultural, social). Es entonces que, el
componente moral de dicho capital, se define por el reconcomiendo de virtudes evaluadas y juzgadas a través de
ideas de obligacion social.

Por otro lado, retomando las consideraciones de Viviana Zelizer acerca del dinero y sus significados
multiples —donde hace hincapié principalmente en cémo los sujetos estdn comprometidos en asignar significados
diferenciados entre medios de pago especificos y categorias de relaciones sociales-, enfatiza en que el dinero
funciona de manera constante midiendo, evaluando y comparando moralmente a las personas y sus vinculos

14 7Zelizer, V. 2015, “Vidas econdmicas. Como la cultura da forma a la economia”.
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sociales. Desde este punto es posible pensar, dice el autor, al dinero como una unidad de cuenta moral, en tanto
las personas son medidas, evaluadas y jerarquizadas moralmente a través del tipo de dinero que se les asocia.

Lo interesante de retener aqui es que, mediante la nocion de capital moral, Wilkis da cuenta de como el
dinero —entendiéndolo al dinero como un proceso mas que como un objeto- unifica a las personas y sus vinculos
en tanto todas son performadas en el espacio de comparacion del capital moral, a la vez que los diferencia porque
formatea jerarquias y relaciones de poder, ubicandolos desigualmente (jerarquizandolos) en dicho espacio. Es
decir, en ellos se ponen en juego una serie de clasificaciones morales en la disputa por afirmar un cierto estatus
social. La importancia de este enfoque radica en que nos permite pensar cémo el capital moral, se configura como
un esquema de percepcion que se traduce en los criterios que operan las personas para evaluar diferentes relaciones
y préacticas de crédito.

El Gltimo de los enfoques que completa este andamiaje teorico es aquel que aborda el significado social de
las deudas, nocion esbozada por Guerin et al (2014) y Guerin (2014). En sus trabajos sobre la pobreza rural en
India —investigaciones que intentan comprender las crisis financieras desatadas en ese sector geografico como un
caso mas de una crisis general a nivel mundial-, hace hincapié en que los esfuerzos realizados para poder entender
estos procesos de crisis se circunscriben solo a cuestiones de indole econémico. Es decir, los mismos solo atinan
a enfocarse en la economia y el individuo en su faceta puramente econémico formal, en sintesis, relacionan los
procesos de crisis financiera a la falta conocimiento sobre practicas financieras donde, segln el mainstream, prima
el célculo racional.

Argumentando que el dinero y las practicas asociadas a él son principalmente una construccién social donde
este medio esta enraizado, define al significado social de la deuda como un conjunto de derechos y obligaciones
que vinculan a deudores y acreedores, asimismo, es un proceso mediante el cual coloca a ambos participantes de
la relacion en sistemas locales de jerarquias. Los vinculos preexistentes entre acreedores y deudores muchas veces
desafian, refuerzan, conservan y a veces ponen en tela de juicio las jerarquias locales, teniendo consecuencias de
estas relaciones en términos de pertenencia social, posicion y dignidad.

Asimismo, esta autora argumenta que el significado social de las deudas no puede ser pensado sin entender,
en el marco de las obligaciones y derechos que ligan a deudores y acreedores, las responsabilidades que estas
generan. Esta significacién social de las practicas econémicas no puede separarse de consideraciones de indole
emocional y afectiva. Esto se debe a que las deudas no se piensan solo en términos econémicos y monetarios, estas
estan enraizadas en responsabilidades y obligaciones méas amplias constituidas por las propias relaciones
preexistentes. Es por esto que los vinculos a través de los cuales las deudas son contraidas y construidas transmiten
sentimientos y emociones como la dignidad, el prestigio, la respetabilidad o, por el contrario, la verglienza o la
humillacion. Este enfoque se torna atil en la medida en que nos permite pensar los diferentes compromisos que
adquieren las deudas en relacién con sus significados sociales, como asi también los sentimientos y emociones
transmitidos por estas practicas econémicas.

3. Un tipo particular de relacion econémica, la relacion de crédito

Este Gltimo punto tiene como objetivo dar cuenta de como comprendemaos, en lineas generales las relaciones
de crédito. Consideramos que esto es relevante ya que nos da la posibilidad de articular los deméas conceptos, bajo
una de interpretacion de las financiaciones.

Entonces ¢Qué entendemos por una relacién de crédito/deuda? En este sentido, lo primero que deberia
interesarnos es definir que es una relacion de crédito. Ahora bien, decir relacion de crédito en el contexto particular
de esta investigacion implica pensar un tipo mas general pero particular de relaciones, las econémicas. Es entonces
pertinente preguntarse ¢qué es lo que diferencia a las relaciones econémicas de otro tipo de relaciones?
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David Graeber (2011 [2012]), en sus estudios sobre la historia de la deuda, argumenta que lo que diferencia
los intercambios econémicos de los demas intercambios es una cuestion moral. Con esto el autor no quiere decir
gue en otros ambitos de la cotidianeidad no existan cuestiones morales. Lo que quiere significar es que, los tipos
de obligaciones que implica estar inserto en una relacion econémica difieren de las demés obligaciones —morales-
de las cuales somos productores y reproductores.

En cuestion, ;qué es lo que significamos cuando utilizamos la expresion “relaciones de crédito”? Lo que
mediante ella queremos reflejar es que cuando alguien “ingresa” en una relacion de este tipo se inscribe en lo que
denominamos una “promesa de pago”. Dicha expresion refleja que, en el intercambio producido, uno de los
implicados esta en “falta” en la conclusion del circulo que cerraria dicho intercambio. Para ser mas claros, uno de
los dos implicados esta en una situacion de deuda hasta tanto devuelva lo correspondientemente arreglado. Estas
cuestiones han sido abordadas, en sus miradas mas clésicas sobre los intercambios generales por Marcel Mauss
(2009) [1924-1925] y Pierre Bourdieu (2001, 2006, 2007).

Retomando las consideraciones de Graeber (2001 [2012]), es que argumentamos junto con él que, lo que
diferencia las deudas de las demas obligaciones, es que la misma puede ser cuantificable con precisién, que sea
cuantificable posibilita que esta misma se materialice en un intercambio monetario, lo que comdnmente
entenderiamos como “pago”. En este sentido, Viviana Zelizer (2008) argumenta que existen tres formas de pago
como retribucién monetaria. En primer lugar, como compensacion, que implica un intercambio de valores
equitativo y una cierta distancia, contingencia y negociacion de las partes. En segundo lugar, como derecho, que
implica reclamos de poder y autonomia por parte del receptor. Y, en tercer lugar, como regalo, que implica
subordinacién o arbitrariedad. ;C6mo comprender entonces qué implica el pago de una deuda? ¢Cuales de estos
tipos de pago orienta mejor la comprension de las relaciones de credito/deuda? Desde esta perspectiva, ¢cémo
comprender el pago diferido?

Al tiempo que la relacién de crédito se configura, implica una relacion de deuda. Esto se debe a que en la
misma existe alguien que cumple la “funcion” de acreedor y otro que se caracteriza como deudor o prestatario.
Este tipo de relacién conlleva un contrato —tacito o no- que vincula a ambos participes de la relacion. Por lo tanto,
de entre las categorias esgrimidas por Zelizer podriamos decir que el tipo de pago que articularia la “conclusién”
de este tipo de relaciones es aquel entendido como “derecho” en tanto el acreedor tiene para si reclamos de
devolucidn de lo que fuere que haya prestado.

Ahora bien, que pueda producirse este fendmeno a su vez supone algo en lo que Graeber (2001 [2012])
enfatiza, y es que en estas relaciones de crédito/deuda existe, entre sus participantes, una condicion de igualdad
que tiende a la desigualdad. Expliqguemos mejor estas nociones. En este sentido comprendemos junto con el autor
a las relaciones de crédito como relaciones econdmicas basadas en el intercambio como principio moral®®. En un
intercambio dice Graeber: “... los objetos que cambian de manos se ven como equivalentes. Por tanto y por
implicacion, también lo son las personas: al menos cuando se cruzan regalos, o cuando el dinero cambia de
manos: cuando no hay mas deudas ni obligaciones y ambas partes son libres de marchar.” (Graeber, 2011: 141).

David Graeber, en su trabajo “En deuda, una historia alternativa de la economia”, reconstruye las
bases morales que articulan las relaciones econdmicas. En un analisis histérico argumenta que existen
tres bases de tipo morales que configuran este tipo de intercambios. El comunismo, la jerarquia, y la
reciprocidad (intercambio). Esta Ultima -la que nos interesa al momento- es entendida, por un lado,
como impersonal, es decir, que no interesa con quien realicemos el intercambio comercial (pese a que
en la realidad la relacidén no se constituya con tanta pureza en el sentido que se necesita un minimo de
confianza para entablar la misma).
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A partir de aqui, ¢Por qué hablamos de la deuda —y las relaciones que la sustentan- como un tipo de vinculo entre
iguales potenciales?

Como argumenta el antrop6logo estadounidense, la deuda es algo muy especifico que surge en situaciones
particulares. En primer lugar, requiere una relacion entre dos personas que no se consideren seres
fundamentalmente diferentes —de estatus similar-; en el caso particular del préstamo de dinero, lo Gnico que se
requiere es que ambas partes tengan el mismo estatus legal. Este tipo de deudas, las basadas en la igualdad legal,
pueden pagarse. Esto implica que no exista ninguna deuda impagable o algo por el estilo; y que pueda pagarse a
su vez implica que la igualdad se puede restaurar —a diferencia de otro tipo de deudas-. Es entonces que, mientras
la deuda siga sin cancelarse, la logica de la jerarquia configura la relacién. De esta manera la deuda puede
entenderse bajo el siguiente razonamiento: es un acuerdo entre iguales para no ser ya iguales —al menos
durante un tiempo-. Esta es la verdadera esencia de la deuda. Es por esto que afirmamos que la deuda es
simplemente un intercambio que no se ha completado, que no ha finalizado.

Coincidimos con Graeber (2011) en que la deuda, entendida bajo los argumentos presentados, es hija de la
reciprocidad en tanto el intercambio —el cual es un tipo de interaccién y relacién particular- genera una manera
particular de concebir las relaciones humanas, y esto se debe a que el intercambio implica igualdad y a la vez
separacion. Es precisamente cuando el dinero cambia de manos, es decir, cuando se cancela la deuda, que se
restaura la igualdad y ambas partes pueden separarse. La deuda se constituye en el tiempo entre medio, es decir,
cuando ambas partes no pueden separarse, porque aun no son iguales. De manera similar se la sigue tratando a la
sombra de una eventual igualdad y, como conseguir esa igualdad deshace la raz6n misma de esa relacion de deuda,

casi todo lo interesante ocurre en el medio, en el “entre tanto”. Hacia alli apuntamos.

Es a partir de esta perspectiva, la desarrollada a lo largo de este capitulo, que interpretaremos las relaciones
financieras, en pos de esclarecer sus diversas configuraciones. En lineas generales argumentamos que las
relaciones de crédito estdn configuradas por procesos de decisiones en donde se ponen en juego una serie de
evaluaciones o criterios (percepciones), una gama de significados sociales en torno a la deuda, y una serie de
sentimientos y emociones generadas a partir de estas relaciones crediticias.
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Promesas calculadas

1. Introduccion:

¢Por qué se apuntd a esa gente? Porque es la que quedaba excluida del sistema, o sea esta la
persona que tiene recibo de sueldo y que cobra en el banco todos los meses, y hay una masa de clientes
que quedo excluida de ese sistema. Y bueno, la idea fue apuntar a esa gente y depositarle la fe de que

van a pagar.
(Entrevista Finanya, 2013. Santa Fe)

El entrevistado, de 25 afios, se desempefia como encargado de una sucursal que brinda financiacion para el
consumo en la ciudad de Santa Fe. Al parecer la expansion del mercado del crédito al consumo esta basada en algo
que es intangible o, como bien dicen las lineas de arriba, es una “cuestion de fe”. Lo interesante aqui es cuestionar
lo siguiente ¢Por qué el mercado de crédito seria una cuestion de fe? o en otro caso, si es una cuestion de fe ;de
qué se compone esa fe? Siendo que las cuestiones de indole econdmica y financiera estn supeditadas al célculo
racional y, como fin ultimo, a la obtencion de utilidades, como es posible que una “empresa” que busca obtener

beneficios se base en la “fe”.

En este capitulo intentaremos esclarecer de qué estd compuesta esa fe en la que se basan y constituyen estas
relaciones de crédito formales. En esta linea la idea central serd mostrar la diversificacion y segmentacion del
mercado de crédito formal. Pero el hincapié principal estara en poder observar los diferentes tipos de categorias -
como asi también sus criterios-, que operan para articular dicha expansién de herramientas financieras. En un
segundo momento, el foco estard puesto en mostrar las diferentes controversias y tensiones que generan estas
relaciones financieras.

El material empirico utilizado para la realizacion de este capitulo se basa en dos grupos diferenciados. La
aclaracion es pertinente en tanto es el Gnico de los capitulos que tienen dos registros empiricos. Por un lado, el
analisis esta basado en la realizacion de 9 entrevistas realizadas a responsables de empresas que ofertan créditos
en la ciudad de Santa Fe, dentro de las cuales se encuentran: Banco Santa Fe, Banco Columbia (bancos); Crédito
Argentino, Finanya, Tarjeta Naranja, Credife (Financieras); Asociacion de mutuales; Von Der Thusen (casa de
indumentaria deportiva); Presidente centro de informes de la camara del comercio de Santa Fe (“informante
clave”), de ahora en mas CICCSF. Todas estas entrevistas fueron realizadas en el afio 2013. Creemos que no es
posible pensar las relaciones de crédito, su segmentacion y diversificacion, sin la comprension de los criterios y
significados de aquellos que ofertan instrumentos de crédito. Por otra parte, el trabajo se completa con las demas
entrevistas realizadas a diferentes hogares que experimentaron relaciones financieras con estas instituciones.

2. Criterios de evaluacidn: el riesgo, una estimacion social hecha nimero

En nuestro trabajo empirico pudimos observar que las entidades que brindan financiacion apuntan a
distintos segmentos del mercado y que utilizan diferentes criterios para evaluar a la poblacion constitutiva del
mismo. Este apartado apunta a mostrar cémo estos criterios articulan estos segmentos de mercado, lo que nos
permitird observar a través de ellos los valores y juicios de diverso tipo que los configuran.

Un primer criterio observado para designar mercado y clientes se vincula a la clasificacion laboral en
distintas facetas. Una diferenciacion general jerarquiza personas que cobran sus retribuciones mediante
operaciones bancarias y quiénes no. Por otro lado, se distinguen entre aquellos con recibo de sueldo y aquellos que
no poseen un empleo registrado. En la misma sintonia, observamos diferencias entre quienes pertenecen a la
poblacion econdmicamente activa y quienes perciben haberes jubilatorios.
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Un empleado del Banco Santa Fe de 45 afios y con cierta trayectoria en el sistema financiero (trabajé en
diversas entidades bancarias: Banco Monserrat, Banco Credicoop y Scotiabank Quilmes), nos describia este nuevo
mercado crediticio de manera sucinta:

Para mi'se amplic mucho mds un poco por lo que te decia recién; el hecho de que actualmente
mucha gente se ve obligada a operar con los bancos por el hecho de cobrar sus haberes por dicho
medio. Paralelamente, también aparecen otras entidades que no son bancarias, como las
cooperativas o mutuales que se dedican a dar préstamos. Si bien las condiciones son distintas,
también son distintos los mercados a los que apuntan. Por lo general, la gente que no califica para
poder sacar un crédito en el banco opta por estas entidades, lo cual da cuenta de un mercado crediticio
mucho mds amplio.

(Entrevista Banco Santa Fe, 2013. Santa Fe)

El fragmento es ilustrador de la creciente fragmentacion y segmentacién del mercado crediticio. Si bien
nuestro entrevistado no hace alusion a las entidades financieras conocidas como “financieras”, si se vislumbra
efectivamente una separacién entre quienes han sido absorbidos por la bancarizacién y quienes no, con el
argumento central de que hay gente “calificada” para el sistema bancario y gente “no calificada”. Informacion esta
Gltima que enmarca a los créditos que son ofrecidos entre mercados y condiciones de acceso y devolucion
diferenciados.

Estas cuestiones son medidas y evaluadas en pos de identificar planes pertinentes segun los célculos
economico-financieros que articulan estas herramientas. Estas diferentes ofertas de crédito, articulan escalas
ocupacionales, veamos como lo referencian nuestros entrevistados.

El encargado de una de las sucursales de Finanya, de 25 afios de edad, argumentaba lo siguiente:

No, no, con interés. Nosotros tenemos dos planes: con recibo de sueldo, los diferenciamos,
hay clientes que hacen la tarjeta con recibo de sueldo y hay clientes que la hacen sin recibo de sueldo.
Hacemos una diferencia porque justamente la persona que hace una tarjeta con recibo de sueldo si el
dia de mafiana no paga, se le puede embargar entonces es como un respaldo, entonces tiene mds
cantidad de cuotas, tiene un interés mds bajo y no realiza ningun tipo de entrega en los comercios. En
cambio, el plan DNI, que le [lamamos nosotros, ellos tienen que hacer una entrega en el comercio. Esa
entrega que queda en el comercio es una de las cuotas del plan que hacen, pero a nosotros como
empresa nos asegura de que por lo menos una parte de la venta ya esta salvaguardada.

(Entrevista Finanya, 2013. Santa Fe)

Como argumentamos con Graeber (2011) acerca de las deudas, una de sus particularidades es que la misma
puede ser cuantificable. Como puede ser cuantificable, también pueden serlo los diferentes montos que, segin
diversos criterios configuran las diferentes herramientas de financiacion del consumo.

El fragmento presentado deja entrever algunas cuestiones interesantes. En primer lugar, se observa de
manera clara diferencias entre quienes tienen un recibo de sueldo y quiénes no. Tales distinciones quedan
materializadas en los mecanismos de otorgamiento de crédito y sus respectivos pagos e intereses. Es asi que, poseer
recibo de sueldo — es decir, tener un empleo registrado- es lo que les permite a las personas tener mayores
“beneficios” a la hora de acceder a un crédito en tanto el sueldo presenta la particularidad de que puede ser
embargado por ley. Estos beneficios se traducen en mayor cantidad de cuotas, intereses mas bajos y el pago de la
primera cuota en diferido.

En segundo lugar, vemos que quienes no poseen un recibo de sueldo y por ende su trabajo es cominmente
destacado como “en negro” el mecanismo difiere. Estos sujetos deben efectuar un pago al tiempo de la compra
que se contabiliza como parte constitutiva de las cuotas del producto adquirido —en este sentido, tanto financieras
como casas comerciales actlian de la misma manera, en tanto ofrezcan el crédito a través del DNI-.
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Una de nuestras entrevistadas, contadora publica nacional, que trabaja en el sector contable de una de las
financieras que entrevistamos nos comentaba lo siguiente acerca de escalas ocupacionales:

Claro, pero, por ejemplo, no se le presta lo mismo a un jubilado que a una persona en actividad.
Bdsicamente porque los sueldos no son iguales. Entonces hay distintas tablas que se usan. Pero, a
grandes rasgos, 25 seria como el tope, la persona que mds solvencia muestra en esta poca
informacion que podemos ver.

(Entrevista Crédito Argentino, 2013. Santa Fe)

Aqui podemos apreciar la discriminacion entre aquellos que poseen haberes jubilatorios entre los demas
tipos de clientes. Esto también se traduce en mayores 0 menores montos, cantidad de cuotas y cantidad de dinero
que pedir en crédito. Asimismo, existen ciertos empleos que, para algunas de estas financieras, no otorgan
legitimidad crediticia. Un miembro del personal de una institucion financiera asentada en Santa Fe, con vasta
trayectoria en este &ambito —mas de 30 afios-, expresaba lo siguiente:

Tenemos algunas restricciones: a los empleados de la construccion no le damos, (porque
trabajan por obras y son muy riesgosos al pagar) jubilados nacionales nuevos no le damos, empleados
nacionales nuevos no le damos, a las amas de casa nuevas, y... hoy somos un poco mds exigentes.

(Entrevista Credife, 2013. Santa Fe)

De esta manera, observamos como se establecen criterios de evaluacion y jerarquizacion de clientes
respecto de las calidades laborales, ofreciendo diferentes posibilidades de financiacién segun la categoria en que
se enmarquen. Una empleada que se desempefia como encargada comercial de Tarjeta Naranja, institucién en la
cual trabaja hace mas de 20 afios y lugar donde “construyo6 una carrera”, describia las asignaciones de crédito:

Los servicios estan destinados a todo tipo de publico, aunque depende mucho de la zona,
obviamente lo masivo es para clase media (con recibo), algunos también para clase baja, porque
también estd habilitado sin recibo de sueldo o estd en negro, o tiene pensiones o solamente damos
con DNI, pero con algun tipo de costo. Es decir, tenemos personas que ganan 30.000 o personas que
ganan 1500 u 800, o con Planes sociales, pero ahi tiene un costo, o le pedimos un servicio, ya que nos
aseguramos porque hoy en dia la mora estd a bastante complicada.

(Entrevista Tarjeta Naranja, 2013. Santa Fe)

Est4 de més repetir aquellas cuestiones que vinculan ocupacion y crédito. Lo interesante a observar en este
fragmento citado —como en alguno de los anteriores-, es cémo se perciben cuestiones que relacionan empleo con
costo, no en el sentido explicado lineas atras donde asocidbamos la calidad del empleo con la cuantificacion de las
cuotas y los montos. Més bien, lo que intentamos expresar es como ciertos empleos ademas de presentar ventajas
en torno a montos y cuotas (para el tomador de crédito), también implican para los responsables de las agencias
gue brindan financiacion ciertos costos monetarios.

Un primer fragmento citado mas arriba sobre diferentes planes segun sea con empleo registrado o con el
“crédito DNI”, culmina con la siguiente frase: Esa entrega que queda en el comercio es una de las cuotas del
plan que hacen, pero a nosotros como empresa nos asegura de que por lo menos una parte de la venta ya esta
salvaguardada. Y, por otra parte, la Ultima cita realizada finaliza con el siguiente argumento: Es decir, tenemos
personas que ganan 30.000 o personas que ganan 1500 u 800, o con Planes sociales, pero ahi tiene un costo, o
le pedimos un servicio, ya que nos aseguramos porque hoy en dia la mora esta a bastante complicada.

¢Qué es lo que nos dicen estos dos argumentos que estamos sefialando? Detras de ellos se observa la
presuncion de que quienes poseen trabajo en negro o no formal, es decir, no registrados y por ende no sujeto a
retribuciones salariales estipuladas, serian sujetos mas reticentes a efectuar los pagos en el tiempo requerido para
que la relacion de crédito prosiga y finalice. Si bien esto puede parecer razonable, nada asegura que ocurra de tal
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manera —por ejemplo, los datos que citamos mas arriba sobre pagos de deudas y atrasos en los mismos, no reflejan
esta situacion (Roig, 2017)-.

Efectivamente para algunos sectores o grupos sociales, la posibilidad de acceder a diversas financiaciones
para el consumo, se cifie solamente a la calidad de sus empleos. Si se combina los fragmentos presentados,
podemos entrever cémo la calidad laboral es lo que representa mayor o menor resguardo, y como a su vez, ciertos
empleos habilitan o deshabilitan automaticamente la capacidad de acceso a los créditos (empleados de la
construccién, jubiladas amas de casa, etc.).

Detréas de esto puede percibirse que, y retomando Villarreal (2014), existen ciertas reflexiones a futuro —
con esto queremos decir evaluaciones financieras- que no pueden pensarse (en abstracto), sin recurrir ni apoyarse
en un conjunto de valoraciones y convenciones —sociales y culturales- que se transforman en el sustento de las
evaluaciones econoémicas. En tanto las estadisticas presentadas por Roig (2017) para la ciudad de Buenos Aires —
las cuales no contamos para Santa Fe- nos dicen que los sectores mas rezagados no son aquellos donde mas se
reiteran retrasos en el pago de las deudas monetarias. Entonces ¢en qué se basan las categorizaciones de los sujetos
aptos para contraer un crédito?

Si bien podemos argumentar que este tipo de evaluacion puede ser una de tipo practica en tanto las
distinciones entre la calidad laboral de los tomadores de crédito permite un mayor grado de control -y resguardos-
segun el grupo en el que el deudor se inscriba; también podemos argumentar que la evaluacién ademas de préctica
es moral. Prestemos atencion a lo que una empleada de “Crédito Argentino” que se desempefia como contadora
en dicha institucidn, nos decia acerca de sus primeras sensaciones en la empresa y la vinculacion con el mercado:

Yo cuando entre, crei, dije "la verdad que son bastante arriesgados” porque, por ejemplo, un
jubilado que le den un préstamo, por ahi uno dice "cémo va a hacer el jubilado con la jubilacion tan
baja de poder devolverlo” y sin embargo lo hacen. Y el negocio funciona, por algo hay tantas. O seq,
por ahi es un tipo de prejuicio el decir "cémo prestarle a este sector que no va a devolver” esta el otro
sector que tiene para devolver y tampoco lo hace, porque eso se escucha en las sucursales.

(Entrevista Crédito Argentino, 2013. Santa Fe)

Como podemos apreciar a partir de la propia experiencia de alguien vinculado laboralmente al sector
contable de una empresa que brinda financiacién, la percepcién de que los sectores de bajos recursos o con empleos
no registrados, serian sectores menos solventes en este mercado crediticio. Como argumenta nuestra entrevistada
-y reiteramos, como dicen los datos brindados por Roig (2017)-, estos sectores “devuelven” y el “negocio
funciona”. De igual manera, también vislumbramos que circula la idea de que dichos grupos sociales se
caracterizan por el incumplimiento de sus compromisos crediticios. Esto evidentemente refuerza la presuncion de
aquellos sujetos que tienen empleos informales o no registrados, serian quienes evaden de manera mas constante
el pago de sus deudas. Este hecho implica el trato diferenciado entre personas que en base a su calidad laboral son
considerados como con mayor legitimidad de acceder a diferentes tipos de financiaciones.

Otro de los criterios que pudimos apreciar esta relacionado a estimaciones urbanas. Ademas de las
evaluaciones que realizan las entidades financieras en torno a escalas ocupacionales, observamos criterios que
vinculan zonas o barrios con estimaciones sobre las personas que los habitan. Nuestra entrevistada ya citada,

empleada de “Tarjeta Naranja”, nos abre la puerta para pensar los créditos y sus “criterios geograficos”:

Los servicios estan destinados a todo tipo de publico, aunque depende mucho de la zona...Con
respecto a los clientes de bajos recursos, sabemos que es un porcentaje alto. Santa Fe es mds
masivo... Los barrios que no estamos porque no se ingresa por sequridad, son: Santa Rosa, Barrio
Chagqueno, Chalet, y detrds del Centenario, a esos lugares (en partes) no llega la tarjeta. Tenemos un
mapa de las zonas que atendemos

(Entrevista Tarjeta Naranja, 2013. Santa Fe).
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La cita nos permite comprender cdmo se organizan los mercados teniendo en cuenta ciertas cuestiones que
subyacen a las justificaciones. Una primera frase organiza una contradiccidn: Los servicios estan destinados a
todo tipo de publico, aunque depende mucho de la zona. En este sentido, lo que se deja entrever es que las
“personas” de diferentes zonas (barrios) son de calidades y cualidades distintas, por ende, la existencia de mercados
diferenciados. Asimismo, estos segmentos sociales se distinguen en base a dos criterios, el primero, como
mencionamos mas arriba, la calidad ocupacional; pero, en segundo lugar, el motivo de la distincién barrial radica
en que algunas zonas son mas seguras que otras.

En sintonia con estos argumentos, veamos como también las diferentes entidades financieras, se esparcen
por los barrios ocupando nichos vacantes para el ofrecimiento de financiacion. Un empleado de una de las
sucursales de Finanya en la ciudad de Santa Fe, donde se desempefia como encargado de una de ellas, nos brindaba
algunos fundamentos sobre el mercado al que apuntan:

Nosotros tenemos la mayor cantidad de clientes. Se generan en lo que es el cordon oeste de la
ciudad, desde lo que es barrio Centenario hasta Yapeyu, Loyola, todo lo que es corddn oeste de la
ciudad, que es el mds pobre de la ciudad, esos son la mayor cantidad de clientes de nosotros. Lo que
es la parte de Blas Parera es la parte mds fuerte de ventas y Pefialoza y Aristébulo, Facundo (Zuviria)
nunca fue una parte comercial y bueno, General Paz no, la mds baja. Por eso digo, la parte oeste es
de nosotros y bueno, la parte sur, sacando el centro, que el centro se vende solo

(Entrevista Finanya, 2013. Santa Fe)

Quien conoce de barrios santafesinos, identificard rdpidamente que el sector que nuestro entrevistado
denomina cordén oeste de la ciudad, es aquel al que, en la entrevista comentada lineas arriba, otra empresa
financiera no ingresa por inseguridad. Lo que queremos mostrar es como, evidentemente la oferta crediticia esta
diversificada segun criterios geogréficos, los cuales se constituyen en nichos de mercado. Véase para una mejor
comprension, el mapa de la ciudad de Santa Fe y sus respectivos sectores geograficos.

Mapa sectores geograficos ciudad de Santa Fe

® 2013 - Gobierno de la Ciudad de Santa Fe
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Fuente: http://muniwebl.santafeciudad.gov.ar/santafemapas/

Si se presta atencidn, hasta aqui lo que hemos realizado es dar cuenta de como evidentemente existen
diferencias alrededor de los mercados y sus ofertas respectivas de créditos segun variables ocupacionales y
geogréficas; y cdmo también estas diferencias y segmentaciones se cuantifican en diferentes tipos y modalidades
de crédito en lo respectivo a montos, cantidad de cuotas e intereses. Mas alla de estas cuestiones, hemos logrado
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divisar bajo qué nociones se condensan estas presuposiciones que sirven a la organizacion del mercado crediticio
que sobrepasan las I6gicas puramente econdémicas.

Hay un punto mas que pudimos ver derivado de los criterios que operan para configurar las financiaciones
formales. Todas las cuestiones relativas a la organizacion del mercado de crédito que hemos observado, parecen
condensarse bajo la nocién del riesgo. Es decir, este mercado es considerado por las personas que ofrecen
financiacion para el consumo como inseguro respecto a la solvencia.

Una de las responsables de las tareas contables de una de estas entidades financieras, nos comentaba lo
siguiente:

Nosotros tenemos muchos riesgos. Vos pensa que con solo el recibo de sueldo y el DNI le estas
dando un crédito a alguien que, si no es un cliente frecuente, no lo conoces y ademds sabés si esa
persona cuanto tiempo va a estar en esa empresa trabajando, y si pierde el trabajo a lo mejor no te
devuelve. Cosa que el banco todo esto se lo asequra. Entonces, las tasas nuestras son altas, los
créditos son altos.

(Entrevista Crédito Argentino, 2013. Santa Fe).

Otro de nuestros entrevistados quien se desempefia como encargado de una sucursal de Tarjeta Naranja
comentaba algo similar:

Lo que pasa es que son montos chicos que se les da. Es un riesgo que corre la empresa a
prestarle, entre comillas, un saldo o un dinero a una persona sin saber siquiera cémo lo va a pagar
(Entrevista Tarjeta Naranja, 2013. Santa Fe).

Desde este punto podemos trazar un paralelismo con la investigacién de la sociéloga mexicana Magdalena
Villareal (2014). Dadas las caracteristicas esbozadas anteriormente sobre escalas ocupacionales y zonas
geogréficas, observamos las diferencias respecto de las modalidades de crédito existentes. Indagando a fondo,
encontramos que el mercado al que estan dirigidos estos nuevos créditos al consumo es considerado uno de tipo
“riesgoso™6. Lo que nos pone atentos es que estos 6rdenes bajo los cuales se categorizan y jerarquizan
financiaciones y personas en concordancia con ciertos regimenes de valor (Appadurai, 1991), no se basan solo en
evaluaciones econémico-monetarias sino que estan compuestos, mayoritariamente, por conjuntos de convenciones
y valoraciones no cuestionadas que proporcionan —como vemos- forma y formato a las transacciones financieras
(Villarreal, 2014). Lo analizado por esta autora nos sirve para de-construir las formas en que las evaluaciones
financieras son pensadas y cdmo quienes intervienen en los mercados, es decir, sus participantes, son juzgados y
analizados. Es entonces que la cuestion es interrogarse bajo qué parametros y categorias el riesgo —y su contracara:
la confianza- es percibido y materializado en estas relaciones de crédito.

¢ Qué o quiénes son dignos de confianza? O, ;Qué 0 quiénes son Mas 0 Menos riesgosos respecto a la
solvencia crediticia?, ;En qué medida afecta esto al acceso al crédito? En consonancia con Villarreal (2014),
decimos que los mercados financieros que apuntan a sectores de bajos ingresos, condensan una serie de categorias

16 Como bien ha explicado el sociélogo aleman Jens Beckert (Nemifia, 2015), si hay algo que predomina
en el capitalismo actual es la <incertidumbre> bajo la cual se Ilevan adelante las acciones y practicas
econdmicas y financieras. Ante la incapacidad de realizar calculos a priori, los actores se apoyan en
dispositivos derivados tanto de las ciencias econdmicas, como en dispositivos sociales —como son las
expectativas ficticias- que ofrecen “ilusiones de realidad” que facilitan la accion. Se trata de una teoria
que ofrece una respuesta tedrica en términos socioldgicos a la pregunta équé deben hacer los actores
cuando no saben qué es lo mejor para hacer en términos econdmicos? (Nemifia, 2015)
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y jerarquizaciones sociales respecto al riesgo’’. En nuestras entrevistas observamos que los justificativos que
esgrimen los relatos nos hacen pensar en una légica similar a la argumentada por la sociéloga mexicana. Los
sectores a los que van dirigidos estos nuevos créditos y financiaciones hacia el consumo son considerados un
mercado “riesgoso”. Riesgoso por las cuestiones explicitadas, localizacion territorial y calidad del empleo. Lo
relevante seria preguntarse qué juicios alimentan las consideraciones de que un sujeto pueda ser candidateado
mercantilmente como apto para obtener crédito. A esto apuntamos a continuacion.

Otra de las cuestiones relevadas a través de este trabajo, son otro tipo de garantias que se configuran en
base a dos clasificaciones. Por un lado, aquellas que estan mediadas por dispositivos de regulacién de acceso al
crédito al consumo, y por otro lado, observamos otro tipo de garantias que estdn menos cristalizadas. Pretendemos
comprender las mismas bajo el siguiente cuestionamiento, dado que la relacidn de crédito es una relacion en el
tiempo, ¢cdmo hacen las empresas para manejar esta relacion de obligaciones diferidas?

Cuando hablamos de relaciones de crédito, hacemos referencia a una relacion la cual debe finalizar, es
decir, una de las particularidades de la misma es que esta, a diferencia de otro tipo de intercambios econémicos,
puede concluirse. Como argumenta Florence Weber (2008), existen varias lecturas sobre el “ensayo o teoria sobre
el don” de Marcel Mauss, segiin hagamos hincapié en el aspecto agonistico del potlach (Claude Lefort, 1951); o
por otro lado, seglin nos enfoquemos en la reciprocidad (Claude Levi-Strauss, 1950) para equiparar de manera
analoga intercambio ritual e intercambio mercantil; o seguin enfaticemos el factor temporal (Pierre Bourdieu,
1976), en tanto la duracion que separa el don del contra don, hace que el intercambio inicial sea el acto fundador
de una deuda moral cuyo principio es el dominio personal.

En el intento de comprender cuestiones relativas a intercambios monetarios y econémicos con el énfasis
puesto en esclarecer la dualidad don “versus” intercambio de mercado, Weber (2008), propone una empresa que
ayude a sobrepasar este obstaculo. Si la distancia entre el don y su devolucion es nula estamos frente a una
operacion mercantil instantanea; por el contrario, si visibilizamos una distancia infinita nos paramos en la arena
de el “don puro”; ahora bien, si existe una distancia entre la transferencia y la contra-transferencia estamos frente
a diferentes formas del don y contra don que podemos diferenciar segiin el tiempo de la “deuda”, es decir, el tiempo
de devolucidn de la contra-transferencia en términos de Bourdieu —jerarquia y humillacién (limosna), rivalidad y
guerra (potlach), igualdad y alianza (kula). Por tanto, es importante para la autora, tener en cuenta en el analisis de
estos fendmenos econémicos toda la densidad de los vinculos interpersonales que salen reforzados de ese viaje
entre las cosas y las personas. Por eso argumenta que es importante centrar el analisis no solo en una interaccion
puntual, ni tampoco en una interaccién incompleta, sino mas bien, el quid de la cuestion es analizar la serie de
interacciones de las personas que estan vinculadas entre si por los recuerdos de esas interacciones pasadas que son
las cosas transferidas. Una vez presentada esta cuestién tedrica que nos permitird comprender una dimension de
las garantias posibles para contraer crédito, pasemos al analisis de las entrevistas realizadas.

7 Villarreal (2008), analiza como los créditos sub-preferenciales (subprime) ofrecidos a mexicanos en
California terminaron por constituirse en el motor de la crisis del 2008. Lo interesante de esta
perspectiva trabajada por la autora para poder pensar las relaciones de crédito, es el argumento
mediante el cual explica que a partir de estos regimenes de valor ciertos drdenes mas o menos
establecidos adquieren legitimidad al recurrir a simbolos y significados institucionalizados, forjados en
referencia a creencias y valores predominantes. Es por esto que argumentamos junto con la autora que
la identificacion de lo que puede convertirse en “rentable” dificilmente puede calcularse con ndmeros
sobre todo en mercados volatiles, donde los pardmetros que se establecen para “apaciguar” esta
incertidumbre incorporan categorias y clasificaciones que incluyen necesariamente criterios sociales y
culturales.
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Existen sujetos de mayor o menor confianza segln se establezcan en tal o cual barrio o sector socialmente
situado, a la vez que exhiban acreditaciones de ser empleados registrados, y las demas caracteristicas que ya
explicamos. A partir de aqui podemos comenzar a pensar dos cuestiones. En primer lugar, ;Como se articula y se
acredita la confianza de una relacion financiera de tipo formal?; y, en segundo lugar, (Es posible aumentar o
disminuir los margenes de confianza una vez iniciada la relacion? ¢En qué se basa, si lo hay, tal aumento o
disminucion de confianza?

Para garantizar la confianza, los clientes —0 quienes apuntan a serlo- deben presentar determinadas
“credenciales” —garantias- como las que expusimos mas arriba. La descripcion que vamos a realizar a continuacién
detalla con mayor precision aquellas cuestiones que se tienen en cuenta a la hora de otorgar crédito. Una de las

contadoras de “Crédito Argentino” nos comentaba lo siguiente acerca de las garantias:

¢Y qué requisitos piden para acceder a un préstamo?
Un servicio a nombre de la persona que esté pidiendo el préstamo, el dltimo recibo de sueldo,
que sea una antigiiedad mayor a 6 meses en blanco, y DNI, nada mas.
(Entrevista Crédito Argentino, 2013. Santa Fe)

Este fragmento nos muestra cuales son algunos de los modos para contraer una relacion crediticia. Ademas
de las categorizaciones que pudimos apreciar mas arriba, podemos observar cdmo existen una serie de pasos que
deben dar, y “superar”, clientes y evaluadores para tomar/otorgar los créditos. Los diferentes planes a los que las
personas acceden conforme a las escalas ocupacionales y geograficas, se agregan otro tipo de garantias. Unas
relacionadas efectivamente con el tipo de empleo, antigliedad laboral, etc. a las cuales se le suma la acreditacion
de que se tiene algun servicio pago como condicién de admisibilidad.

Dentro de este tipo de garantias mediadas por dispositivos socio técnicos, existen otras que “miden” el
“riesgo crediticio” de las personas que quieren acceder a crédito. El encargado de una sucursal de “Finanya” nos

comentaba lo siguiente respecto de las cuestiones nombradas:

Nosotros accedemos a unos centros de informes, que son los centros Veraz, el Centro de
Informes Comerciales de Santa Fe, el Banco Central de la Republica Argentina, donde tienen
informacion de la persona.

(Entrevista Tarjeta Finanya, 2013. Santa Fe)

Para poder tomar financiacion de diversos tipos, debe acreditarse capacidad de hacer frente a los diferentes
pagos que se deben ejecutar para que la relacion crediticia que las personas contraen comience y prosiga. Una de
las maneras mediante la cual puede demostrar ser un “sujeto de confianza” es no figurar en los informes que las
demaés personas (juridicas) realizan, distribuyen y comparten sobre los clientes. Es decir, las entidades financieras
nuclean la informacion sobre los clientes y sus cualidades como tales (deudores, morosos, etc.). Esta informacion
recolectada por las diversas entidades financieras, circula para servir como aviso “preventivo” de la situacion del
cliente solicitante de crédito y su estado de endeudamiento. Estar en una situacion de deuda implica,
automaticamente, no ser un sujeto digno de confianza o apto para tomar crédito.

Aqui surge una cuestion, ;qué es lo que se acredita realmente? Referido a esto, un informante clave,
perteneciente al Departamento de Informes del Centro Comercial de la Ciudad de Santa Fe, lugar en el que trabaja
hace casi tres décadas, nos daba las siguientes consideraciones:

Cuando una empresa pide un informe o hace consulta de una persona, nosotros cargamos el
dato de esa consulta... ya estd cargado lo que pasa es que...lo rodeamos...de una xxxx que nos
permite que cuando esa persona... Otro comercio nos pida un informe en el futuro, le avisemos al
anterior...cuando es afectado, cuando tome un crédito...entonces toda esa informacion la va a ir
recibiendo el que prequntd el informe para evaluar el caso de que tenga que renovarle el crédito de la
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tarjeta de crédito...En ese momento qué informacion hay...si le renueva por el mismo importe, si le
amplia el monto, si se lo baja.
(Gerente de informes del CCSF, 2013. Santa Fe)

Podemos observar aqui como este centro de informes del CCSF, aglutina informacion sobre los clientes. El
mecanismo apunta a poder salvaguardar la solvencia de los comercios, informando sobre aquellos sujetos que se
encuentran en tal o cual relacién de crédito y, con importancia, en que tiempo. Es decir, segun nuestro entrevistado,
lo que caracteriza a esta entidad es que brindan informes sobre deudas y tiempo de las mismas —tanto a quienes
estén en situacién de otorgar el crédito, como a quienes ya otorgaron crédito a la persona que lo esta solicitando
(sea el negocio que sea), para informar que el cliente respectivo no tiene una sino dos “deudas”-, pero no restringen
la opcidn de otorgar créditos. Veamos este otro fragmento interesante de este mismo entrevistado:

En verdad usted uso un término que a nosotros no nos gusta y es controlar...nosotros no
controlamos, nosotros regulamos el uso del crédito, sestd? Nosotros desde la identidad se da el
informe comercial y por mds malo que sea, queda a criterio del comerciante dar el crédito o
no...Entonces lo que se hace es brindar informacion para que el crédito sea otorgado o no, de ninguna
manera limitamos la posibilidad de la gente de otorgar crédito...Entonces se dice que se regula,
porque no solamente se da informacion negativa sino que también se da informacion positiva, cuando
un comercio pide un informe puede ver que dé el crédito o no, en caso que lo dé nos informa las
caracteristicas de ese crédito (en cudantas cuotas lo dio, el monto de cada cuota) entonces de esa
manera se va generando una cuenta corriente se puede decir... del deudor con también la informacidn
positiva y eso le permite determinar...que la solvencia ingresos/compromisos sea potable para darle
un nuevo crédito... ;Esta? ;Hasta ahi esta claro?

(Gerente de informes del CCSF, 2013. Santa Fe)

En estas palabras se presenta una cuestion clave que afiadir a las interpretaciones que venimos realizando.
En primer lugar, como mencionamos lineas atras, estos dispositivos institucionales no “controlan”, sino sirven
para “regular” el uso del crédito sin establecer restricciones a los comerciantes. La cuestion interesante esta en
observar lo que se considera positivo y negativo sobre la informacion de un cliente, que hace a la justificacién de
la regulacion de las financiaciones. En la medida en que el cliente cumpla con los requisitos —en tiempo y forma-
de lo que implica ingresar en o tomar un crédito, la informacion tiende a guardarse como una “cuenta corriente”,
donde se visibilizan tanto cuestiones “positivas” como “negativas” de las personas que utilizan herramientas

financieras a través de entidades formales.

Sobre la clase de informacion y su distribucion este mismo informante clave argumentaba:

Y...nuestros informes contienen los antecedentes que proveen los propios socios...y en base a
los informes, informacién positiva o negativa...contiene datos de bases publicas de Banco Central de
la Republica Argentina, el Banco Central tiene dos bases publicas, que es la Central de Deudores
Financieros y la Central de Cheques Rechazados esas las incorporamos en el sistema. A su vez, en
Santa Fe, nosotros incorporamos un sistema que se llama Nodo Federal por el cual, cuando nosotros
empezamos a dar informes por Internet en el 2001, hace bastante ya, fuimos uno de los primeros que
dimos informes por Internet, desarrollamos el sistema de tal forma que no nos servia a nosotros solos
sino que servia a todos los Centros Comerciales que querian sumarse, entonces se integra toda la
informacion en un archivo Unico que hoy utiliza una red de 50 centros comerciales en todo el pars,
pero si una persona va a Santa Fe va a tener el mismo informe que si va a Corrientes, en Parand, en
Varillas, en Cérdoba o en Misiones por ejemplo, entonces digamos, la informacién que damos no es
solamente la de Santa Fe Capital, le agregamos la del Banco Central y le agregamos la de esas 50
ciudades del resto del pais.

(Gerente de informes del CCSF, 2013. Santa Fe)
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Como observa Callon (2008), las ciencias econémicas, el marketing y la contabilidad, tienen la capacidad
de organizar los mercados enmarcando a los sujetos que se encuentran insertos en él para que asi los agentes
puedan tener vestigios de acciones futuras, es decir, para que puedan realizar evaluaciones al estilo del “agente
racional”. En este sentido observamos cémo los saberes incorporan evaluaciones y valoraciones sobre los sujetos,
categorizandolos de tal manera que tal trabajo permita a quienes otorgan créditos y prestan financiaciones, decidir
de manera automatica en algunos casos y en otros de manera individual. Para comprender como estos dispositivos
“facilitan” las evaluaciones que realizan las personas, es decir, las hacen mas “practicas”, leamos algunos relatos

mas.

Un empleado bancario, quien se desempeiia como “oficial de negocios” y “oficial de riesgos” (funcioén que
se vincula a la verificacion del otorgamiento de créditos), planteaba lo siguiente:

Si. Nosotros trabajamos con el veraz cerrado. El veraz cerrado es un veraz interno del banco
donde te hace todo tipo de mediciones. Nosotros no trabajamos solamente con la mora actual de la
persona sino también con el antecedente. Si una persona ahora, por ejemplo, hoy estd limpio en todos
lados, pero hace tres meses atrds tuvo problemas a mi eso me salta y a esa persona no puedo darle
efectivo...Si. Por ejemplo, la persona puede no estar afectada en veraz ni en nada, pero estd afectada
en el centro comercial, entonces eso también te salta. Nosotros por ejemplo trabajamos con
diferentes informes. Nuestro veraz te mide: centro comercial, el veraz, un informe que se llama pyp,
otro que se llama oxis, otro que se llama sistema general bancario y otro que seria del Banco Central,
si en uno de esos estds afectado, a mi no me permiten darte el crédito.

(Entrevista Banco Columbia, 2013. Santa Fe)

El ya citado encargado de una sucursal financiera, argumentaba en un sentido similar:

Y que después vos no tengas ninguna deuda, vemos informes comerciales, que no tienen que
estar afectados por ninguna otra persona, hay muchos clientes que vienen y piden la tarjeta y estan
afectados por Crédito Argentino, por Credifiar, por Fiarcom, por Rizzi, por Megatone, por cualquier
otra empresa que da créditos personales propios, ellos te informan en esos informes, si vos estas
afectado ahi no se te puede generar el alta.

(Entrevista Finanya, 2013. Santa Fe)

Vemos en estos fragmentos cdmo es posible organizar la circulacion de la informacién a través de estos
informes financieros, y agilizar la toma de decisiones mediante estos organismos que cuentan con dispositivos de
medicién y categorizacion de clientes. Si se toma nota, también podemos apreciar la aparicion de otros entes
“regulatorios” de morosidad o deuda, como es el Veraz. Lo que se conoce como “Veraz” es un informe comercial
y crediticio que brinda una empresa particular el cual refleja el grado de cumplimiento de las deudas de una persona
0 empresa, y que —como en el caso de los informes del CICCSF- facilita el acceso al crédito en la medida en que
dichos informes sean positivos. De esta manera, el “Veraz” pretender brindar informacion acerca del “riesgo
crediticio” —cuestién que tratamos anteriormente- de una persona en base a su historial de pago. Como
mencionamos, este tipo de informes es utilizado por estas diversas entidades financieras sobre las que venimos
trabajando, para saber si es conveniente otorgar un préstamo a tal o cual persona en tanto se considera que contando
con el “historial crediticio” de una persona se podra estimar si esta cumplira en tiempo y forma con el pago de su
deuda (Hadad, 2011; Roig, 2017).

Retomando el segundo interrogante que nos propusimos responder en este apartado, ¢es posible aumentar
o disminuir los margenes de confianza en una relacion de crédito formal? Vemos que los instrumentos que regulan
el riesgo crediticio, materializan informacién sobre los clientes y sus anteriores transacciones. A propdésito de
dispositivos materiales, evaluacion de clientes e interacciones registradas por tales clientes, veamos el siguiente
relato de nuestro informante clave, el gerente del departamento de informes del centro comercial de Santa fe:
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La otra forma de pedirlo es por web, o sea, en Internet tenemos un sitio donde el comercio
ingresa el DNI de la persona y se le evacua el informe; y la otra que tendemos a que todas las empresas
vayan, logicamente que depende de la capacidad técnica de cada una es una técnica de Internet que
se llama WABSERVICE, se conecta directamente el servidor de la empresa con el servidor nuestro...Y
no hay humano en el medio, ¢se entiende? Cuando un vendedor registra...Qué se yo en casa Rizzi o
en Megatone el DNI de la persona para ver como estd, en su propio sistema...la computadora de ellos
nos pide el informe a la computadora nuestra...y esta lo devuelve y lo mete en una licuadora que se
llama Scoring...o formula de prevision crediticia con los datos y ahi resuelven el crédito inclusive con
las pautas o pardmetros que fija la propia empresa. Los de Megatone o los que fuera...Entonces no
hay humano que te resuelva un crédito en las grandes empresas, te lo resuelve todo la mdquina,
solamente hay una franja que se llama...de esa licuadora sale un numerito que es el score de la
persona, si el score es bueno, depende para qué operacion, puede ser mayor de 500 mayor de 600 el
crédito se da automdticamente, si es menor a determinado numero se le rechaza automaticamente...
Y siempre queda una franja gris donde la mdquina no sabe bien como resolverlo y esas son las Unicas
operaciones, que tratan de que sean muy poquitas, que va a un jefe de crédito para que lo resuelva.

(Gerente de informes del CCSF, 2013. Santa Fe)

En este sentido, la nocién de capital moral sirve para clarificar cémo ciertas obligaciones sociales respecto
a las deudas — devolver, cumplir-, otorgan cierta distincion entre clientes y funcionan a su vez como unidades de
cuenta moral en términos de Wilkis (2013, 2017). Como observamos, la informacidn recolectada acerca de los
clientes es de caracter “positivo” y “negativo”. En tanto las personas cumplan sus compromisos financieros la
informacioén positiva aumenta catalogando al sujeto como “confiable”, en caso contrario la informacion negativa
disminuye esta etiqueta y transforma a la persona en “riesgosa”. En la entrevista es posible visibilizar y pensar
coémo los antecedentes que las personas tengan sobre sus interacciones con diferentes entes crediticios aumenta o
disminuye los méargenes de confianza que quedan materializados en los “scorings” o “formulas de prevision
crediticia”. Estos mecanismos lo que hacen es asignar puntajes seguin las conductas que las personas hayan tenido
de manera previa con diferentes instituciones que brindan financiacion. Tales puntajes manifiestan los criterios
morales —pagar- que operan como reguladores de estas relaciones. Es decir, el cumplimiento del contrato —técito
o0 explicito- de concluir la transaccion. Pese a los tipos de evaluacion que se realicen sobre diferentes modalidades,
tipos y formas de crédito, la Unica posibilidad que tienen los participantes de dichas relaciones financieras -en
tanto clientes- para aumentar sus margenes de confianza, es cumplir con sus obligaciones morales en todas las
relaciones financieras en que se encuentren una y otra vez para poder romper con esas barreras simbélicas de
confianza.

De nuestros datos también pudimos extraer otro tipo de criterios que operan a la hora de seleccionar posibles
clientes financieros. Como dijimos, estos estan menos cristalizados que aquellos representados mediante
dispositivos socio-técnicos. Veamos de qué otra manera, quienes son responsables de la seguridad financiera de
las empresas, seleccionan a las personas que son aptas para contraer crédito.

Uno de los encargados de una sucursal financiera santafesina, nos comentaba sobre estos criterios menos

articulados:

Nosotros acd pedimos 3 numeros de referencia que en donde no te atiende uno o te dice que

no lo conocen no se habilita, es simple. Por eso estd la buena fe de la gente también en brindarte 3
numeros de teléfono de personas que te conozcan.

(Entrevista Finanya, 2013. Santa Fe)

En la continuacion de la entrevista volvia a argumentar:

40



Pero nosotros tratamos de preguntarle todo, donde viven, les preguntamos nimeros de
contacto, corroboramos los numeros de contacto de teléfono, llamamos a las personas que nos dejan
de referencia para ver si es verdad ese numero y bueno, después ya es un riesgo.

(Entrevista Finanya, 2013. Santa Fe)

Podemos apreciar cémo tal acreditacion también debe darse cuenta a través de otras personas. En este
sentido la cita es clara, se solicitan nimeros de tres personas allegadas, de las cuales las tres personas deben
argumentar conocer a quien solicita el crédito, de lo contrario el crédito no seria otorgado. Vemos en el segundo
fragmento que la estrategia apunta a poder visibilizar que la informacién brindada por el futuro cliente es
fehacientemente cierta, ya que lo que se intenta confirmar es la veracidad de las personas en base a los nimeros
de teléfono que dejan como constancia.

Por otro lado, es interesante pensar que pasa mas alla de estos informes con las relaciones que se establecen
entre acreedores y deudores. Es decir, en los casos en que las relaciones se extienden en el tiempo, no por
conformarse bajo aquella distincién que Weber (2008) definié como interacciones infinitas, sino mas bien la
extension en el tiempo refiere a una cantidad indefinida de relaciones crediticias concluidas, factor por el cual los
agentes pueden acreditar mayor o menor confianza para con las agencias que brindan servicios financieros de

consumo. La contadora publica nacional ya citada, empleada de la financiera “Crédito Argentino”, nos comentaba:

Claro, pero, por ejemplo, no se le presta lo mismo a un jubilado que a una persona en actividad.
Bdsicamente porque los sueldos no son iguales. Entonces hay distintas tablas que se usan. Pero, a
grandes rasgos, 25 seria como el tope, la persona que mds solvencia muestra en esta poca
informacion que podemos ver. Por supuesto que a los clientes que uno ya los conoce y que son buenos
pagadores, y que capaz tienen un montdn de créditos pedidos, pero los pagan en tiempo y forma, se
les va pudiendo decir "bueno, te presto un poco mds”, pero todo esto es como cualquier negocio.

(Entrevista Crédito Argentino, 2013. Santa Fe)

Un integrante de una entidad financiera, con amplia trayectoria laboral en entidades similares, decia lo
siguiente:

Nosotros ademas les damos a las sucursales la independencia del manejo dentro de la estrategia y de los
parametros que pone la empresa, hay algunas variaciones y distinciones, hay lugares donde les damos a los
jubilados nacionales, o a las amas de casa. (Esperanza, Concordia y Gualeguaychu). En el caso del ama de casa
no se le pide nada. Lo que sucede es que como originalmente se empez6 a dar y si el cliente es bueno, como
nosotros tenemos los antecedentes, y un sistema automatico de calificacion. (Entrevista Credife, 2013. Santa Fe)

En estos fragmentos lo que observamos es como en las relaciones crediticias se imbrican cuestiones que
podriamos considerar como formales —las evaluaciones institucionalizadas de los clientes y su comportamiento-,
y aquellas que llamariamos informales —las evaluaciones que los propios acreedores —el propio empleado- realizan
sobre sus clientes sin tener en cuenta en estos casos otro tipo de informes comerciales-. Podemos apreciar c6mo
en algunas ocasiones existen adaptaciones a cada caso en particular. De manera similar a aquella articulada por
los dispositivos, la evaluacion se realiza bajo la l6gica en que se conforma una relacion crediticia entre acreedor y
deudor, extendida en el tiempo. En tanto el cliente cumpla sus compromisos de pago, puede obtener beneficios

similares a aquellos materializados en los “scorings”.

3. Compromisos y “malos entendidos”: controversias en torno al mercado formal

Este apartado tiene como objetivo mostrar las diferentes controversias que generan los créditos formales a
través de la vision de quienes los contraen. Es entonces que, a partir de aqui las interpretaciones que desplegaremos
estan derivadas de las entrevistas realizadas a los hogares en la ciudad de Santa Fe. En un comienzo, el interés
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estard puesto en mostrar las situaciones en que las personas recurren a estas herramientas, para luego poder
visibilizar los compromisos y sentimientos que generan estos créditos. Por ultimo, el foco se correra a observar
diferentes conflictos y controversias que implican estas relaciones financieras y sus respectivas resoluciones.

Nuestros datos arrojan que estas herramientas financieras son utilizadas en diferentes situaciones en tanto
permiten el acceso a ciertos consumos que de otra manera las personas argumentan no poder adquirir. Dadas estas
apreciaciones las financiaciones formales son percibidas positivamente por los hogares. Maria una de nuestras
entrevistadas, vecina del barrio Nueva Esperanza y ama de casa, nos decia:

;Te servia en ese momento?
En ese momento me sacaba del apuro. En principio o fin de mes, que faltaban dias para cobrar
me salvaba.
(Maria, 2013. Santa Fe)

En un sentido similar, la Sra. Fernandez, también ama de casa nos decia:

¢Qué es lo mejory lo peor de sacar ese tipo de créditos?
Y, por ahi, te conviene sacarlo si es una ayuda que vos tenés en tu hogar. Y no hay otra
posibilidad.
(Sra. Fernandez, 2014. Santa Fe)

Como vemos, en ciertas situaciones la herramienta puede convertirse en una ayuda que permite a las
personas Y sus hogares poder utilizarla en situaciones en las que la escasez de dinero es inminente. El caso de la
Sra. Fernandez nos permite ver como dicha herramienta posibilita el consumo en ciertas situaciones a que en los
momentos en que su marido no tiene empleo —empleado de la construccion-, le permite acceder al consumo.

En otras situaciones tales créditos posibilitan el acceso a ciertos bienes que, si bien no son de primera
necesidad —como los alimentos-, son elementos de uso diario. Angela, ama de casa y vecina del barrio Yapeyu,
nos comentaba en qué momentos utilizar la financiacién formal es adecuado:

No, no, no mientras que yo pueda sacar y lo pueda pagar no tengo ningun problema, mientras
que yo tenga la comodidad, obvio, para sacar
¢Lo haces como algo previsto o como una urgencia?
No, cuando necesito sacar. Ponele zapatillas que mi hijo esta sin zapatillas voy y saco, o sino
de a poquito las cosas que estoy teniendo en mi casa es porque me meto créditos asi
(Angela, 2014. Santa Fe)

Podemos ver como estas financiaciones permiten el acceso a ciertos bienes que son de uso cotidiano de los
integrantes de los hogares y a los cuales, de otra manera no podrian tener acceso. También las lineas citadas nos
dejan observar que estas herramientas posibilitan el acceso a diferentes bienes que hacen a la constitucion del
hogar (heladera, televisor, mesas, sillas, etc.). Como el objetivo de esta tesis no es hablar sobre consumo, solo
atinamos a mostrar en que situaciones y que valoraciones tienen de las herramientas las personas.

Por otro lado, una de las cuestiones que surge de nuestro trabajo de campo es que las diferentes cargas
morales que articulan estos créditos, desde la perspectiva de sus solicitantes, no se deben tanto a los requisitos que
las entidades formales solicitan para adquirir un crédito, sino mas bien con diferentes situaciones relacionadas a la
morosidad.

Sumergiéndonos en los diferentes compromisos que adquieren estas deudas, lo que deducimos es que
muchas veces contraer y estar en una relacion de deuda con dichos acreedores produce y extiende compromisos
en diversos grados y circunstancias. Por un lado, este tipo de financiacion se torna comprometida en tanto es
percibida como una ayuda, como dijimos mas arriba. Por otra parte, estos compromisos no solo son generados por
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la posibilidad contingente que brindan estas financiaciones. También cumplir con estas relaciones crediticias
implica no ser sefialado como deudor. El “sefior Leiva” vecino del barrio Santa Rosa de Lima, que se desempefia
como “chatarrero” por 10s alrededores de su vivienda, argumentaba algo de su experiencia como deudor:

No sé como te lo puedo explicar, pero me siento mal yo y quiero salir de eso cuanto antes, y no
me gusta que me sefialen como el que quedo debiendo.
("senor Leiva”, 2013. Santa Fe)

La deuda del “sefior Leiva” fue contraida con una entidad formal en base a un préstamo de tarjeta que una
persona allegada nunca aboné. Es interesante observar como las deudas implican ciertos resguardos en torno al
pago de los compromisos financieros. Tales resguardos se relacionan a un marcado social de deudor, el cual es
ademas de institucional, social. No me gusta que me sefialen, es una frase que parece condensar todas estas
cuestiones relativas al marcamiento. Lo relevante es no ser sefialado como alguien que no cumple con sus
compromisos financieros —si bien no restamos importancia a los montos y cuotas monetarias-. Como vemos la
cuestién moral también condiciona las practicas financieras de los sujetos, es decir, las cuestiones de indole moral
no solo se circunscriben en las relaciones crediticias a poder jerarquizar a los sujetos en tanto buenos pagadores,
sino que también imprime en sus practicas y actitudes frente al crédito, ciertos compromisos de lo que se espera
socialmente de alguien que incurre en una situacion de deuda.

Luci, quien oficia de asistente escolar en una institucién de barrio Santa Rosa, nos comentaba lo siguiente:

Porque antes de que te embarguen el sueldo o te ensucien... te conviene agarrar vos y salir.
(Luci, 2014. Santa Fe)

Antes de que te ensucien... te conviene agarrar vos y salir. Esto significa que estar es una situacion de
morosidad implica estar “sucio”. Que la sensacion percibida sea que “te ensucien”, permite observar como tales
etiquetas institucionalizadas —la de “moroso”- condensan obligaciones sociales y morales e imprimen en las
personas sentimientos que afectan dignidad y estima personales.

Por otra parte, estar en una situacion de morosidad conlleva ciertos sentimientos asociados a estos
incumplimientos financieros, como la vergienza. A veces estos sentimientos son experimentados en situaciones
de interaccion. Eva, quien tiene 27 afios y habita en barrio YapeyU con sus tres hijos -los cuales son beneficiarios
de la AUH-, nos comentaba algunas vivencias propias acerca de su relacion con los créditos:

¢Vos después pediste algun crédito después de sacar el de los 18?
No, no pude sacar mds.
¢Pero pediste?
Si, le intente, si. Fui a Credifiar, pero me dijeron que no. No me acuerdo, porque hay muchos,
y son todos iguales.
.Y cuando fue eso?
Y, hace como 6 afios, por ahi. Y después no intenté mds, por la vergienza.
(Eva, 2013. Santa Fe)

Una de las cuestiones en las que enfatiza Wilkis (2013, 2017) retomando a Goffman (1982), es que las
interacciones pueden ser analizadas coémo un orden social en pequefia escala, haciendo hincapié en cdmo las
personas transitan por estos 6rdenes y lidian con ellos, en tanto estos son la fuente de sus estatus y de la ponderacion
de su valor como personas. La historia crediticia de Eva se remonta a sus 18 afios. Con asombro contaba que ya
desde los 18 con DNI y un servicio cualquiera pudo contraer un crédito en algunas de las financieras que se
encuentran en Santa Fe. Ella accedi6 a uno de estos créditos quedando en una situacion de morosidad, “marcada”
en el Veraz. Como observamos en el relato, las consecuencias de ser catalogado como moroso es la imposibilidad
de uso de la herramienta financiera para consumo. Pero lo que nos interesa es ver como las personas son
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catalogadas y marcadas socialmente como deudores, lo que genera en muchas ocasiones sentimientos de
verglienza. Al final de la cita leemos: no intente mas, por la vergiienza, esto refleja que ser catalogado como
deudor —cuestién que implica que en todas las casas comerciales adheridas a estos servicios de bancos de datos
sobre conductas financieras-, constrifie muchas veces las practicas financieras de los hogares y en particular genera
diversos sentimientos en las personas asociados a la verglienza.

Si bien vemos que las tarjetas y los créditos de cualquier tipo son asociados a su utilidad y la percepcion de
las mismas de manera positiva, también la posesion de las mismas y sus usos imprimen a las practicas ciertos
resguardos sociales. Pasar verglienza con la tarjeta no implica algo que las personas vivencien de manera
individual, como hemos podido observar, esto se relaciona con diferentes esferas de las practicas financieras. En
tanto veamos que las deudas en su significado social implican el analisis de las relaciones que las configuran, es a
través de las interacciones donde podemos vislumbrar ciertos 6rdenes sociales que aumentan o disminuyen el
estatus y valor como personas.

Por otro lado, otra de las consideraciones que arroja nuestro trabajo de campo, es que cuando se producen
estas situaciones de morosidad, la relacién con estas entidades financieras se percibe como poco flexible, opresora
y por ende conflictiva. Hay momentos en que las personas acuden a estas casas financieras no para financiar un
consumo, sino para solucionar un conflicto. Estos conflictos pueden darse en base a lo que Florence Weber (2008)

denomino “conflictos de interpretacion”.

Estas controversias giran en torno a malos entendidos en la negociacion —interaccion- cara a cara. En tanto
podemos englobar todos estos conflictos respecto a sus costos monetarios, lo que nos interesa es remarcar cOmo
los agentes perciben estas relaciones financieras. En el fragmento que sigue lineas abajo podremos ver cdmo las
personas tienen una mirada sobre las entidades formales que, si bien en ciertos casos puede interpretarse como
amable, los deudores ven la resolucion de sus conflictos crediticios poco flexibles u medianamente opresivos. Un
vecino del barrio Santa Rosa de Lima, el “sefior Mendoza”, quien trabaja como sereno, comentaba una de sus

experiencias:

¢Ha estado endeudado alguna vez? ;Ha tenido algun tipo de deuda?

Si.

¢Qué tipo de deuda?

Con el banco. Pero fue una equivocacion. De ellos y de parte nuestra.

¢Y qué paso?

Resulta que yo le saqué una moto a mi hijo, que necesitaba para trabajar y le sali de garantia
yo. Entonces fui y le saqué y le sacamos en 10 cuotas.

¢En donde se la sac6?

En el banco que esta acd por... No me voy a acordar.

¢Columbia? ;Provincia?

No, no, no. Un banco que da préstamos.

¢Hipotecario?

El Banco Hipotecario, si, y resulta que mi hijo pagaba todos los meses la cuota. Pagd hasta la
cuota diez.

¢Su hijo le pidi6 a usted para comprar la moto?

Exactamente. Fuimos y sacamos el dinero y lo hicimos en diez cuotas, y resulta que el banco
lo habia hecho en 15 cuotas. Entonces mi hijo, como yo laburaba, le daba a la sefiora que fuera todos
los meses a pagar.

:Qué monto le habian dado, seiior?

Si, me parece que $3500.

¢En diez cuotas?
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Si. Hicimos en diez cuotas, habia sido de palabra, pero resulta que ellos hicieron en 15. Y pasé
asi, mi hijo terminé de pagar las diez cuotas, y dice: "Bueno, papd, ya estd, estd todo." Pero nunca
nos habiamos fijado. Yo nunca le revisé los recibos que le trajo el banco, y después me llego, y digo
qué pasé aca. Entonces fui al banco y pedi hablar con la chica que nos dio el préstamo y le dije: ";Por
qué esto viene aca?" Y entonces le dije que habiamos hecho los papeles por diez cuotas, y le dije que
hubieran tenido un poquito mas de amabilidad y avisar, porque me avisé cuando ya tenia $1000
adentro.

(Sefior Mendoza, 2014. Santa Fe)

Con el correr del relato vemos todas las vicisitudes que se aglomeran entre relaciones mas personalizadas
a la vez que, una vez que el conflicto se materializa, las personas perciben a estas financiaciones como mas
impersonales, tanto es asi que “Mendoza” comenta que le pidi6 a la “chica que los habia atendido” por qué no
habia tenido la “amabilidad” de avisar tal situacion. Desde esta perspectiva muchos de nuestros entrevistados
esgrimen percepciones de opresion en torno a estos conflictos, donde entienden que el que gana siempre es el
banco —me aviso cuando ya tenia 1000 adentro- y no uno o, en Ultima instancia, si uno puede salir airoso de este
tipo de negociaciones es por pura excepcionalidad.

Esto no solo se puede observar en las maneras 0 mecanismos que se efectivizan en estos conflictos. Sino
también en las capacidades que tiene las personas de poder negociar sus atrasos de pago. En torno a esto, existen
varios pasos o instancias que los deudores atraviesan —pese a que muchas veces estas instancias no poseen un
ordenamiento lineal de pasos a seguir en la practica- segun la “calidad” de sus deudas. Uno de esos modos de
negociar la deuda, es presentarse en la entidad en la que se contrajo el crédito, para buscar una forma de pago de
la misma. Este mecanismo se denomina refinanciacion de la deuda. Por otra parte, cuando la deuda se extiende en
un lapso de tiempo mayor, comienzan las intimaciones y litigios legales. En este sentido, las entidades crediticias
tercerizan estos marcos de negociacion de las deudas mediante abogados especializados en morosidad.

Lo que nos interesa observar es como estos marcos de negociacion primero, se perciben poco abiertos a
generar un acuerdo Yy, segundo, como las consecuencias de los mismos regulan las précticas financieras de los
agentes en la medida en que tienen que aceptar algunas de las modalidades de refinanciacion en pos de, como
dijimos, mantener la herramienta financiera al “servicio” de los hogares. “Luci”, presentada mas arriba, nos

comentaba lo siguiente:

Refinanciacion tuve que hacer...porque si no me embargaban el sueldo... ... Y yo pienso que es
una emergencia como yo tuve que hacer, yo pienso que ahi vas a recurrir siempre, porque antes de
que te embarguen el sueldo o te ensucien, porque un embargamiento te lleva mds plata que la que
vos estds debiendo, porque vos no te olvides, pagar las cuotas que vos debés, mds encima los
honorarios del abogado...Es asi, entonces te conviene agarrar vos y salir...pero bueno, no sé, yo
pondria que si se pudiera evitar mejor.

(Luci, 2014. Santa Fe)

La primera frase lo expresa claro: refinanciacion tuve que hacer...porque si no me embargaban el sueldo.
Esto explica lo que queremos argumentar, en los comentarios de las personas sobre estas situaciones lo que se
observa es que en ciertos momentos no hay otra salida posible, es refinanciar o perder el sueldo. Cualquiera de las
maneras en que se intente solventar la deuda, las personas perciben que quienes estan en situaciones desfavorables
son ellas, a la vez que no hay muchos caminos disponibles que seguir. Rosa, duefia de un kiosco de barrio y
beneficiaria de una pensidn, decia lo siguiente:

¢ Le cobraron muchos intereses? ;Cémo arreglo? Claro. Hice una financiacion; me fui al juzgado de faltas
¢Le cobraron muchos intereses? ;,Como lo soluciono, fue usted e hizo algin arreglo? Claro; hice una financiacion,
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me fui al juzgado de falta, viste... Pero siempre me han tratado de solucionar, de acuerdo a lo que uno gana.
(Rosa, 2014. Santa Fe)

Otro tipo de resoluciones no se configuran dentro de la misma entidad, sino que se dan con otro tipo de
entidades o a través de artilugios legales. Como observamos en el fragmento de arriba, para solucionar un conflicto,
nuestra entrevistada tuvo que recurrir al juzgado de faltas y, pese a que ella argumente que siempre han tratado
de solucionar (factor que da cuenta de que muchas veces los significados en torno de las deudas y los créditos son
contradictorios, en este caso podemos decir que es visto como un acto de buena voluntad de la entidad que
refinancia la deuda), tampoco se observan muchos mas margenes de negociacién que los que estan supeditados a
sus ingresos y los montos que se puedan extraer de los mismos para finalizar el pago de los créditos. Por otra
parte, otros entrevistados manifiestan que dichos embargos pueden ir mas alla del propio sueldo e interponer las
escrituras de su vivienda, como nos lo cuenta Daniela, un ama de casa que habita con su esposo, obrero de la
construccién, en barrio Santa Rosa de Lima:

Si, porque después te llueven las cartas, te mandan a la policia. Viste que ahora se manejan
con eso. Yo te lo digo porque cuando yo me atrasé con la tarjeta, la misma secretaria de me dijo:
"Tratd de juntar de a dos pesitos, porque ellos se manejan sacandote la escritura”. Vos no pagds, pero
ellos algo te sacan.... Porque uno firma y ya queda. Te fichan ahi' y chau... No sacas mds en ningun
lado.

(Daniela, 2014. Santa Fe)

Ademés de las consideraciones que ya hicimos sobre las maneras en que estos conflictos pueden ser
resueltos, volvemos a percibir en el relato la sensacién de que, de alguna u otra manera, la entidad financiera
termina por sobreponerse a las personas. Vos no pagas, pero ellos algo te sacan y ademas te mandan a la policia,
argumentaba Daniela para expresar que las entidades formales no dejan muchos margenes a la negociacion de los
créditos impagos.

De tal manera, las resoluciones por mora se pueden dar de diversas maneras. Estas pueden efectuarse con
la misma casa donde se tomé el crédito, o con otra casa extra, especializada en refinanciaciones; a la vez que estas
negociaciones pueden estar mediadas legalmente (en algunos casos).

4. Conclusion

En este capitulo pudimos observar como la segmentacion del mercado crediticio formal en Santa Fe
establece diferentes criterios para organizar tal mercado. En primer lugar, se erigen escalas ocupacionales —
bancarizados y no bancarizados, con o sin recibo de sueldo, con haberes jubilatorios, etc.- que quedan
materializadas en diferentes modalidades financieras (montos, cantidad de cuotas e intereses segun categorias). En
segundo lugar, vimos que existen categorias espaciales que diferencian barrios y calidad de las personas habitantes
de los mismos como clientes. En tercer lugar, vislumbramos como todas estas consideraciones sociales y culturales
quedan condensadas bajo la nocion de “riesgo”. Que este mercado sea percibido como riesgoso es el fundamento
de sus altas tasas de interés diferenciadas, sus cuotas y sus montos.

Un segundo momento del capitulo, nos permitio dar cuenta de cdmo existen diferentes garantias que las
entidades financieras tienen en consideracién a la hora de otorgar financiaciones. Con el interés puesto en
responder ,como hacen las empresas para manejar las relaciones de obligaciones diferidas?, mostramos coémo
existen garantias que se efectivizan mediante ciertos dispositivos: recibos de sueldo, informes financieros, Veraz;
y otras que estdn menos cristalizadas como llamados telefonicos a personas allegadas o la cercania con algin
miembro de la empresa —situacion que en algunos momentos permite negociar las deudas por fuera de los
mecanismos formales. Sean formales o no, lo que observamos es que estas evaluaciones que catalogan a las
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personas como “sujetos confiables”, estan supeditadas a las virtudes morales que los clientes esgrimen a través de
sus préacticas. Es decir, en tanto mas relaciones financieras concluyan, mayor sera su acumulacion de capital moral
y, por ende, mayor seré la confianza que den ante estas instituciones.

Un tercer punto, nos dejé entrever cdmo perciben las personas —el sector demanda-, estas relaciones. Las
percepciones son multiples en tanto la herramienta es percibida como ayuda, a la vez que estos compromisos
financieros —y sus incumplimientos- generan ciertas etiquetas sociales (deudor), y también producen sentimientos
asociados a la vergiienza. Por otra parte, vimos c6mo en situaciones controvertidas o conflictivas estas relaciones
financieras son concebidas como poco flexibles y un tanto opresoras (dados los mecanismos de resolucion de
morosidad).
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Promesas cercanas

1. Introduccion

Este capitulo tiene como objeto de analisis aquellas relaciones financieras que se configuran a partir de
unas relaciones particulares: “intrafamiliares” y “entre conocidos”. Diferenciamos antes las modalidades
financieras entre mixtas e informales, pero para el analisis de estas relaciones de crédito, nos es pertinente unirlas.
En tanto el foco esta centrado en las relaciones financieras, su articulacion y configuracion, la imbricacién de estas
formas mixtas e informales se circunscribe a que las mismas estan atravesadas y constituidas por dos tipos de
relaciones particulares, entre familiares y entre conocidos. A lo que hacemos referencia es que se necesite o no de
una entidad formal (tarjeta y recibo de sueldo), lo que hace a los mecanismos y articulacion de tales modalidades
de pagos diferidos, es la calidad de las relaciones que implican y reconfiguran. La conjuncion de ambas categorias
se centra en que las modalidades incurren en las mismas herramientas de financiacion, mejor dicho, de adquisicion
0 toma de esos créditos: solicitando/prestando una tarjeta de crédito; solicitando/prestando como garantia recibo
de sueldo; solicitando/prestando dinero.

En primer lugar, nos abocaremos a mostrar cuales son los criterios que operan a la hora de brindar/prestar
crédito en estas relaciones. En segundo lugar, pretendemos observar los compromisos que implican y generan este
tipo de modalidades crediticias. Por altimo, haremos foco en observar diferentes controversias y conflictos que
giran en torno a estas financiaciones.

2. Garantias y compromisos cercanos: entre confianza y obligaciones

(Qué hace que un familiar o un conocido sea un posible “prestatario”? Como vemos, el interrogante aqui
planteado es sobre las garantias. En este apartado el objetivo estd centrado en mostrar qué criterios constituyen a
las personas como posibles solicitantes de financiacion mediante las modalidades que estamos trabajando. ;C6mo
actuar cuando alguien me pide crédito mediante una herramienta de mi propiedad? Como han mostrado otras
investigaciones, familiares y amigos son una fuente comdn de préstamos (Villarreal, 2010). Ahora bien, ;cémo
es posible este tipo de relacién financiera? ;Qué criterios o virtudes asoman como garantias?

Una de las cuestiones que surge de nuestras entrevistas es que estos créditos se presenten como un favor —
por parte del acreedor- para con alguien allegado. Luci, de 37 afios quien trabaja como asistente escolar de una
escuela de barrio Santa Rosa de Lima, nos comentaba acerca de las financiaciones que realiza para con su hermana
y su madre:

¢Como te ponés de acuerdo para negociar eso, digamos cuando usar la tarjeta para
otros familiares y ese tipo de cosas? Me decias que vos vas con ellas.
Claro, voy con ellas, porque a ellas no les da el margen de lo que cobran, la Asignacion y todo
eso, no le dan.
(Luci, 2014. Santa Fe)

Podemos percibir como el préstamo se realiza en tanto quien lo solicita no tiene la facilidad y/o posibilidad
de acceso a tales herramientas de crédito. Por lo que, Luci argumenta: Claro, voy con ellas, porque a ellas no les
da el margen de lo que cobran, la Asignacidn y todo eso, no le dan. Desde este punto de vista el crédito o préstamo
que se configura en base a estas relaciones cercanas puede estar basada en ciertos principios, al menos en su
comienzo, de solidaridad. Otro fragmento de la entrevista con Luci, nos permite observar cuestiones relativas a
coémo los lazos cercanos operan como garantes de estas relaciones:
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No, por ahi le saco a mi hermana, y a mi mamd. Les tengo confianza, pero yo las uso (a las
tarjetas), yo voy con ellas y es como que yo saco en nombre mio para ellas. Me pagan y yo luego pago.
(Luci, 2014. Santa Fe)

Los lazos de cercania, parentesco o amistad son los que permiten en cierta medida comenzar con este tipo
de relaciones financieras en cualquiera de sus modalidades y medios (tarjeta, recibo de sueldo, dinero). En este
caso, las relaciones sociales juegan el papel de garante —si bien pueden existir juicios previos sobre los familiares
y conocidos de las personas-, en estas instancias estos lazos cercanos tienen ese papel, al menos en un comienzo.
Estos vinculos transforman la incertidumbre de las relaciones financieras a futuro en confianza, es decir, esta
cercania imprime al acreedor la jerarquia moral que diferencia familiares y conocidos de otras personas.

Ocurre de manera similar con los préstamos de dinero, es decir, aquellos que no son contraidos con
entidades formales mediante un tercero. Una vecina del barrio Santa Rosa de Lima, quien tiene como actividad
laboral la venta de pollos, nos comentaba:

¢Algun préstamo a algun familiar, amigo, vecino has sacado en algun momento? ;Has
pedido?
No, no. He pedido plata, si, pero a mi papd o a mi mamad. Y le devuelvo por semana.
(Ortiz, 2014. Santa Fe)

Observamos co6mo no existe ninguna garantia que ofrecer mas que el propio vinculo cercano. Se percibe
mas bien una practica comun entre quienes tienen acceso a mecanismos formales de financiacion y quiénes no, o
entre quienes pueden poseer efectivo y quiénes no.

Un vecino del barrio Santa Rosa, quien recibe ingresos de una pension y ademas trabaja como sereno nos
comentaba:

Y bueno, después justo mi patron andaba con plata y le pedi. Le habia pagado $1400, entonces
fui le pagué, y retiré todos los papeles mios, y me ofrecieron otro crédito y dije que no.
(Sefor Mendoza, 2014. Santa Fe)

Solo queremos mostrar la manera en que los vinculos significativos —familia y amistad-, como asi también
la cotidianeidad —vinculos laborales- operan como garantes de estas relaciones. Lo que las articula estas es la
cercania entre las personas.

Otra de las cuestiones a observar radica en los compromisos que estas garantias basadas en lazos
significativos cercanos imprimen a estas relaciones financieras. Siguiendo la idea esbozada por Guerin (2013),
diremos que los compromisos adquiridos en este tipo de relaciones financieras son maltiples y contradictorios.
Indagar acerca de los significados de las deudas, nos abre la puerta para comprender como se configuran estas
relaciones.

Solicitar créditos a familiares y/o conocidos, dependiendo de diferentes contextos y de cdmo estas
relaciones se configuran y llevan adelante, implica mayores o menores compromisos. En algunas situaciones, dada
la cercania de los vinculos que unen acreedor y deudor, estos mismos lazos se traducen en cargas morales. Rita,
vecina del barrio Santa Rosa de Lima y asistente escolar, nos comentaba la importancia de los vinculos a la hora

de solicitar financiacion “mixta”, pero ain mas interesante, los compromisos generados por dichos vinculos:

2Y el aire como lo saco?
El aire lo saqué en crédito, pero lo sacé otra persona porque yo no podia. Pero ya terminé...
¢Me puede explicar como hizo? ;Hablo con una persona...?
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Claro. Con una amiga que tenia crédito ahi y yo necesitaba un somier, porqué con la
inundacion yo me quedé sin cama... Claro, preguntaba porque usted me dijo que también habia
sacado en Megatone (Musimundo) con otra persona.

¢Cuando se prestan estas cosas, digamos, que se tiene en cuenta?

Y no sé, porque yo era muy amiga de la chica.

¢La amistad?

Y ella sabia que yo no le iba a fallar

(Rita, 2014. Santa Fe)

Como nos argumenta Rita, ella al menos desde su percepcién, no tuvo mas que ofrecer como garantia que
su amistad. Ella sabia que yo no le iba a fallar, esgrimia para comentarnos cémo accedid al préstamo de crédito
por medio de suamiga en una casa comercial, recordemos, al menos inicialmente. Como vemos, los lazos cercanos
operan como garantias financieras a la vez que implican una carga moral para quienes se constituyen en
prestatarios, la amistad de Rita con su compafiera de trabajo implica compromisos que sobrepasan lo monetario.

Por otro lado, las cargas que implican la solicitud de estos créditos estan supeditadas a los momentos en
que “esta permitido” solicitarlas. Un relato de Eva, ama de casa de 27 afios, parece explicar estas cuestiones de

una manera precisa:

¢Vos le pedis plata a tu viejo o a alguien?

No, cuando ando medio en la lona, a mi mama. A mi papa ya no lo molesto mds. Siempre
mamd o papd. Pero solo cuando estoy en la lona...

¢Y cuando le pedis, como le devolvés?

Cuando puedo. Con mi mamd, es como mas flexible, que no estd ese miedo...papa es un poco
mds duringui, pero tampoco te va a decir algo... aparte es mi papd y su mujer. Y le pido y sé que le
estoy sacando plata de la economia de él y su mujer. Con mi mama es mds confianza, como hay una
complicidad. Ella guarda, y de esa plata me va prestando, cada tanto.

(Eva, 2013. Santa Fe)

Comencemos a desglosar este relato. En primer lugar, pedir dinero prestado a un familiar solo se reduce a
cuando uno esta en la lona, es decir, se restringe a situaciones limites donde el dinero se necesita para la vida
cotidiana (en este caso no se diferencian consumos de mercaderia u otros bienes). Es decir, no se solicita dinero
porque si, sino la toma del crédito se asocia a que ya no existen otros lugares de donde sacar fondos para el
consumo. En segundo lugar, este relato es esclarecedor de que, pese a que los vinculos sociales que unen deudor
y acreedor son sumamente similares —padre y madre-, analizar cuales de las deudas contraidas es mas
comprometida implica visibilizar cuestiones relativas a los vinculos y el dinero de “los demas” o dinero “prestado”.

Como bien argumenta Eva, pedir dinero al padre es también solicitar dinero a su mujer (padre separado con
otra relacién de pareja). Que el vinculo no sea similar al que pudiera tener con su madre, imprime a la relacion
financiera con el padre y con su pareja, un compromiso mayor en torno al pago de las deudas. Esto queda
visibilizado ya que, si bien ella argumenta que el padre es més duringui, también asume estar entrometiéndose en
la economia de él y su esposa, cuestion que queda traducida como una carga de compromiso financiero mayor.
Los costos sociales de estas deudas se centrarian en ser catalogada como una hija que fluctda la economia cotidiana
de la vida de su padre y de alguien mas, en este caso su pareja. En este sentido, comprendemos que el préstamo
solo puede efectivizarse en tanto “esté en la lona”. Sin embargo, se encuentre en una situacion de ese tipo o no, lo
que de esa frase se desprende es que para solicitar un préstamo “cercano” tiene que haber una justificacion de
algun tipo, no se puede pedir financiaciones “porque si”. En este sentido los compromisos morales también
orientan las practicas y acciones de las personas, es decir, estas se esfuerzan por cumplir con las normas
sociales/morales que regulan estas préacticas. Pedir cuando solo se esta en la lona, también realza las virtudes de
las personas en estas relaciones financieras entre familiares. Por otra parte, el dinero proveniente de los préstamos
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de su madre dice Eva, implican una “complicidad”. Esto deja entrever que el vinculo cercano imprimira a la
relacion una confianza mayor y al parecer una flexibilidad diferente de la relacion con el padre y su pareja, en
tanto no se percibe en este sentido que se fluctle la economia de alguien mas.

Sin embargo, en lo que queremos hacer hincapié mediante el relato que presentamos es que, dependiendo
de diferentes circunstancias donde se evallan necesidades materiales, tipos de vinculos con quién se contrae la
relacion, necesidades de quién es el acreedor, y compromisos sociales (concerniente al significado social de la
deuda); las deudas adquieren diferentes significados.

Otra de las cuestiones que arrojan nuestras entrevistas sobre estas relaciones crediticias, es que las mismas
implican un mayor compromiso o carga moral sobre los entrevistados en tanto el incumplimiento impactaria
negativamente sobre un vinculo afectivo del deudor. Es decir, al entender que la falta de pago de los mismos puede
implicar un perjuicio para quien se constituye como acreedor, las pautas morales que configuran estas practicas
tifien a las mismas de mayores compromisos ya que la obligacion de cumplir con las mismas es relevante en tanto
se utilice el dinero de “los demas”. Es por esto que muchas veces, esto ocasiona tanto compromisos econémicos
como morales. La cuestién de devolver se circunscribe a devolver un favor, pero también a no generar mas
compromisos a la persona que en este caso hace de acreedor — compromisos que dejen en situacion de morosidad
institucionalizada a quien me facilita la financiacion-, pero, ain mas importante, es no poner en disrupcion los
lazos que unen personas y vinculos sociales, familiares o de amistad.

Juan, vecino del barrio Nueva Esperanza, empleado de chofer de taxi, nos comentaba sensaciones acerca
de los compromisos que implican estas relaciones financieras:

Asi que yo le pedi el favor a un conocido y me lo dio al toque...

2Y ahi como era el sentido de la deuda?...

No, no te puedo explicar, el que me dio el nombre es mi amigo, era un amigo mio no puedo...
eeee... Era el doble de responsabilidad. Claro que te parece, sacar de vuelta dinero y a nombre de otro.
Si yo quiero lo cagaba, no pagaba y listo. ;Entedés? O sea, eso es confianza y nada mds. Y bueno...
El segundo caso fue asi, fue uno, la persona que firmaba que era la solicitante y la mujer que era la
garantia. Mird si los iba cagar (Risas).

Y los dos son compadres nuestros (agregd su pareja).

(Juan, 2013. Santa Fe)

En este fragmento podemos visibilizar algo de lo que venimos argumentando. Las deudas implican costos
sociales segun el tipo de relacién que se contraiga. Es decir, ademas de las obligaciones morales que implica un
financiamiento, las personas estdn constantemente diferenciando transacciones econdmicas y relaciones
personales en pos de re-significar y adecuar los medios y modos de pago segun los diferentes vinculos que se
establezcan. Juan debia refinanciar una deuda, los ingresos de su actividad laboral y su condicion legal (si bien es
un empleado registrado argumento6 no ser monotributista), dejaban a él y su esposa sin los ingresos suficientes para
afrontar tales gastos. Para poder cumplir con sus compromisos financieros anteriores, tuvo que solicitar a un
conocido que contraiga una relacion de crédito por él con el banco para, de tal manera, poder solucionar sus
problemas de morosidad. El tipo de compromisos, “carga” o “peso” que generaba esta deuda el mismo actor la
define como una doble responsabilidad. En este sentido, observamos como las deudas no se piensan solo en
términos econémico-monetarios. Este fragmento es claro en visibilizar como diversos valores sociales —la amistad
y todo lo que ello implica-, como asi también la conducta correcta en tanto deudor —devolver (regulacion moral)-
, Se nuclean para que los sujetos, mediante sus practicas y actividades financieras, no rompan los vinculos de
confianza que los unen mas alla de las simples cuentas en dinero.

Otra de las maneras que se nos presento, a través de nuestros datos, a la hora de comprender las deudas en
sus términos y significados sociales, resulta también relevante para interpretar diferentes decisiones a la hora de
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seleccionar, como acreedor, un familiar, un amigo/conocido, o una entidad formal. En este sentido, algo que parece
sumamente trascendente a la hora de evaluar con quién se contraeria una relacion financiera, es no poner en
preocupacion —a causa de cuestiones financieras (escasez de dinero, situacion de la economia del hogar)- a algin
familiar allegado.

Rita, vecina del barrio Santa Rosa de Lima (ya citada mas arriba), nos comentaba:

¢Usted a esto lo habla, lo consulta con alguien o se maneja sola?

No, yo me manejo sola. Yo de mi familia no pido nada a nadie, prefiero ir por afuera. No sé por
qUé, pero tengo ese.... Se maneja con autonomia,

;es autonoma usted?

Si, claro, le pregunto a la directora o la vice en mi trabajo, o a alguna compariera que yo sé que
puedo confiar, a alguien que sepa un poquito mads que yo. Y asi me manejo; la familia queda afuera.
O me voy directamente a donde tengo que ir y prequnto. Asi me manejo.

(Rita, 2014. Santa Fe)

El relato de Rita nos permite observar como los créditos y las deudas muchas veces buscan manejarse con
autonomia. Consultar, pedir, contraer y evaluar créditos con familiares, si bien es una actividad que observamos
es de caracter cotidiano, también resulta ser un asunto que muchas veces debe resolverse de manera individual en
tanto uno es responsable de pagar sus deudas, a la vez que implica no informar a un allegado el estado de su
economia.

Otra vecina del barrio de Rita, la “Sra. Maldonado” —ama de casa-, ofrece unos argumentos que
complementan la idea que queremos exponer:

¢O sea que ustedes como familia, como estrategia, no sacan? ;No recurren a eso?

No, porque como no tengo recibo de sueldo nada. Y ni molesto, tampoco, porque yo tengo mi
familia por parte de él son policias y guardiacdrceles, pero yo nunca les pedi nada. Ni un crédito para
mis hijos siquiera.

¢No ha sacado a nombre de otro?

No, de nadie. Nunca saqué a nombre de otro. Y nunca molesté que me saquen nada

(Sra. Maldonado, 2014. Santa Fe)

Y nunca molesté que me saquen nada, argumenta la Sra. Maldonado. En este sentido, las deudas y créditos
son experimentados como una “molestia” cuando para acceder a los mismos se requiere de la ayuda de un familiar
o0 allegado. Tanto en el primer como en el segundo relato, visibilizamos que contraer deuda con un familiar o
conocido implica ciertos compromisos que a veces se perciben como molestos para con quienes tendrian la funcién
de acreedores, es decir, compromisos que a veces es preferible no asumir.

De manera similar, hay ocasiones en que contraer una financiacion mediante un allegado implica el
sentimiento de molestia para quien lo solicita, ya que se deja entrever que se esta molestando a quien cumple la
funcidn de intermediario con la entidad formal, es decir, el propietario formal de la herramienta financiera. Eva,
ama de casa de barrio Yapeyu, nos comentaba:

¢Y vos crees que es importante poder acceder a los créditos?
Y si. Para no romperle las pelotas a mi papd, esta bueno, ;viste? Para que no lo llamen y todo
eso. Porque a mi no me llaman, lo llaman a él. Uno esta mas alivianado...
¢A pesar de que tu viejo te banca?
Y es que a mi también me da vergienza eso, si.
(Eva, 2013. Santa Fe)
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Si recordamos, Eva tuvo su experiencia a los 18 afios cuando quedo “etiquetada” institucionalmente como
morosa por unos créditos que no pagd. Por esta raz6n comentaba haber adquirido varias financiaciones a través de
su padre —tanto con entidades formales como de dinero en efectivo-. En su relato nos explica la importancia de
acceder a los créditos, pero el justificativo no se centra en la potencialidad de esta herramienta para acceder al
consumo. La valoracion de estas financiaciones queda supeditada a que poder utilizarlas permitiria que ella no le
rompa las pelotas al padre. Esto se entiende en la medida en que en caso de solicitar financiacion “mixta”, si no
se cumpliera con los respectivos pagos de las cuotas, al que “llaman” es al padre, hecho que es percibido por Eva
como “romper las pelotas”. Pese a que incurra en situaciones de morosidad, segiin argumenta su padre igualmente
“la banca”, es decir, afronta en algunas ocasiones los compromisos financieros por ella, situacion que es
experimentada por Eva como vergonzosa. Se torna vergonzosa por dos cuestiones: por un lado, genera este
sentimiento en tanto la interiorizacién de las regulaciones morales se traduce en autopercepciones similares a la
humillacion; y, por otro lado, la relacién con el acreedor es de tal cercania que la carga que imprime es sumamente
sentida.

3. Pagos y conflictos: organizacion y controversias de las promesas cercanas

Este apartado se enfoca en mostrar como estas relaciones financieras cercanas implican ciertos acuerdos
que organizan los pagos y flucttan las précticas econémicas de las personas y los hogares. Por otro lado, haremos
hincapié en observar qué ocurre cuando estos acuerdos no son respetados, observando los conflictos y
controversias que tales practicas financieras generan.

Algo muy recurrente en nuestro trabajo es la formalidad que adquieren los pagos en este tipo de relaciones
crediticias. Mas alla de que difieran en tiempo y formas de organizar los mismos, es decir, que cada relacion
particular tenga su propia negociacion acerca de como se realizara la devolucién del crédito, las personas nos
argumentaban tener bien en claro esta situacion de las formas de devolucion de las respectivas deudas tanto con
familiares como con amigos o conocidos. En este sentido, no se observa que existan sistemas de contabilidad
diferenciados para llevar “las cuentas” de préstamos y devoluciones como pueden darse sobre otras cuestiones
como la contabilidad general del hogar (servicios y demés créditos) en donde si pueden ser incluidas estas
financiaciones.

De igual manera, lo que si observamos es una conducta asociada e instituida en torno a las obligaciones y
derechos que se funden en este tipo de relaciones financieras, veamos algunos ejemplos. Luci —ya citada-, de 37
afios y empleada como asistente escolar en una escuela de barrio Santa Rosa de Lima nos comentaba:

¢Como te ponés de acuerdo para negociar eso, digamos cuando usar la tarjeta para
otros familiares y ese tipo de cosas? Me decias que vos vas con ellas.
Claro, voy con ellas, porque a ellas no les da el mdrgen de lo que cobran, la Asignacidn y todo
eso, no le dan.
¢Y cdmo negocian?
Ellas me dan la plata, del primero del mes al dia 10, ya me traen la plata.
(Luci, 2014. Santa Fe)

Observamos como estos modos de financiacion y en particular sus respectivos pagos, se constituyen en
base a mecanismos similares a los de los créditos formales, donde los mismos son estipulados en tiempo y forma
segln corresponda y se negocie dentro de la relacion. Estos compromisos adquiridos se convierten en la base
mediante la cual los agentes estructuran sus practicas financieras en lo que concierne a estas modalidades a las que
estamos haciendo mencién. En este caso, los pagos se realizan del 1 al 10 de cada mes -en base a una cantidad de
dinero acordada que puede ser similar a la cuota registrada por la entidad financiera- en tanto es el lapso temporal
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de cobro de las retribuciones salariales de sus “deudores”, a la vez que le permite a ella poder solventar los gastos

que implican esas financiaciones en su salario.

Una vecina del barrio Santa Rosa de Lima (ama de casa y que tiene como ingreso extra la venta de pollos),
en pareja con un obrero de la construccidn, nos decia:

¢Algun préstamo a algun familiar, amigo, vecino has sacado en algun momento? ;Has
pedido?

No, no. He pedido plata, si, pero a mi papa o a mi mama. Y le devuelvo por semana, ponele
que si le pido $3000, le doy $500 por semana.

;Y eso para qué has pedido?

Y, a eso lo pedi para comprarme un juego de algarrobo. De cama y mesita.

¢Y como arreglaron? ;Pactaste pagarlo de algin modo o no? ;Se manejan por semana
me decias?

Si, si. Siempre $500 por semana

(Ortiz, 2014. Santa Fe)

Vemos cdmo estos pagos también pueden organizarse en diferentes cuotas semanales. Estas negociaciones
acerca de la retribucion de los créditos adquiridos quedan articuladas bajo diferentes mecanismos en donde los
acuerdos son negociados en base a tanto las necesidades del prestatario como las del acreedor. Los montos a
devolver y los tiempos de tal devolucién pueden variar segln arreglos o circunstancias —semana, mes, etc.-, que
en general se ajustan a la estructura de ingresos y una negociacién continua entre acreedor y deudor.

Lo que se deja ver en este tipo de relaciones son una serie de significados compartidos acerca de las mismas.
Es decir, que un familiar o conocido tenga acceso a prestar o solicitar tarjeta, recibo de sueldo o dinero, implica
que este Ultimo asuma la responsabilidad de devolver en tal o cual fecha un monto acordado de dinero. Estas
formas de pago dependen de la negociacidn que se establezca entre acreedores y prestatarios o, mejor dicho, entre
familiares o conocidos.

Una vez especificadas las l6gicas de pago y devolucidn de estas financiaciones, nos detendremos a observar
conflictos y controversias que atraviesan estas relaciones. Nuestras entrevistas muestran que una de las situaciones
en que surgen conflictos sobre estas financiaciones es cuando se incurre en la falta de pago de los mismos. En
especial, en los créditos “mixtos”, donde dicha falta de pago implica un conflicto con una entidad formal. Como
vimos, la l6gica de estas relaciones de crédito establece que en algin momento determinado los pagos de las cuotas
deben efectivizarse (sobre todo en aquellos préstamos de tarjeta y recibo de sueldo)-. Estas devoluciones pueden
ser exigidas —aunque en algunos casos esto no sucede- en los tiempos correspondientes en que el arreglo fue
realizado (del 1 al 10 del mes, el dia que los deudores reciben su retribucion salarial, etc.)-. Cuando uno de estos
acuerdos —tacitos o no- es omitido puede generarse conflicto, en especial cuando un pago implica otro conflicto,
en este caso contraido con una entidad crediticia formal.

Rosa, ama de casa y propietaria de un quiosco barrial en Santa Rosa de Lima, comentaba:

¢Me dijo que usted habia tenido problemas con un crédito?

Si, ese crédito casi me volvié loca mira. Qué no sé para qué me habian pedido para sacar, y yo
no sabia que no habia pagado.

¢Se lo pidid algin conocido?

Si. Cuando yo me fui, ya estaba alla en...

¢El veraz?

Si, en el veraz. Pero gracias a Dios en la mitad de lo que yo estaba pagando, me devolvieron
plata porque me estaban cobrando de mds. Me cobraron de mds, pero gracias a Dios...

¢Con quién tuvo el problema?
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Con una chica que trabajaba conmigo, no vive mds ya en Santa Fe. No me aviso a mi' y claro,
cuando vos no pagas mds vale que te van a meter en el veraz si es mucho tiempo...
Y larelacion con esta persona como quedo?
No sé, porque ella no esta mds acd (en el trabajo).
O sea que cuando se enterd usted, la persona ya no...
Si, ya no estaba mds acd, y no habia pagado el crédito. Asi que me dejé un clavo.
(Rosa, 2014. Santa Fe)

Como observamos, los conflictos pueden surgir cuando se incurre en el incumplimiento de los pagos. Estos
incumplimientos y sus respectivos avisos pueden presentarse de diferentes maneras, es decir, puede ser una
informacion brindada por el mismo deudor —familiar o conocido-, o puede el tercero en cuestion (quien presta la
herramienta financiera) enterarse sorpresivamente de que su “deudor” no cumplié con sus obligaciones tanto a la
hora de solicitar otro crédito o bien enterandose cuando llegan intimaciones de diverso tipo a sus hogares (Cartas,
Ilamados telefénicos, etc.). Al argumentar que esta persona —amiga, colega- le dejé un clavo implica entender que
asumir los compromisos que ella dejo es una cuestion molesta, a la vez que significa repensar los vinculos que las
unen —pese a que esta persona no se encuentre mas en la ciudad-.

Por otra parte, de nuestras entrevistas se extrae que estas relaciones pueden crear controversias en torno a
percepciones y evaluaciones sobre las conductas y practicas financieras de las personas. Por un lado, estas
evaluaciones pueden implicar contradicciones entre vinculos familiares —y otros lazos- y generacionales, e
imputaciones morales asociadas a conductas y précticas econémicas de las personas. Una de nuestras entrevistas,
quien vive en el barrio Santa Rosa de Lima con su esposo y sus 7 hijos (cortador de “yuyos” y empleados de la
construccién), nos comentaba:

Y ¢prestar a familiar la tarjeta no?

No, no, no...porque después no te pagan...

¢Ha tenido alguna experiencia asi sefiora?

Si...le he sacado a mi sobrino, pagaban la primera y la sequnda cuota y después no te
pagaban, y entonces con esos dos mil quinientos pesos que cobraba tenia que pagar mi crédito, el de
mis hijos y aparte el de mi sobrino...entonces dije bueno no, nunca mds le saco a nadie...porque
cuando yo no tenia, nadie me sacada...

¢Y como soluciono ese problema con su sobrino? ;Directamente no le pago?

No me pagd y directamente no le saqué la mercaderia, porque no sirvo para eso...

Y la relacion familiar ;como quedé?

El me sigue hablando, como si nada, pero bueno, yo soy una mujer asi, no se la voy a sacar,
pero una vez si, dos veces no me lo van a hacer...entonces si tengo tarjeta bueno me ocupo de mis
hijos, que yo sé que lo que yo gano no me alcanza para vestir a los otros, entonces me meto en un
crédito y les compro ropa a los siete, y a mi nieto aca. (Sra. Cejas, 2014. Santa Fe)

Me sigue hablando, como si nada, decia la Sra. Cejas. Esto nos permite interpretar algunas cuestiones.
Que nuestra entrevistada argumente que su sobrino le sigue hablando pese a sus conductas y practicas financieras,
pone en cuestion que él no ha cumplido con ciertas obligaciones, la de pagar las cuotas respectivas del crédito que
ella le facilito mediante una entidad formal. Podemos ver que las consecuencias son por un lado la deuda contraida
de quien se prestd a brindar un crédito con una entidad formal, como también cierra la posibilidad a su familiar de
solicitar un nuevo préstamo. También vemos que la Sra. Cejas hace referencia a que su salario se le iba en el pago
de créditos, pero en el pago de créditos para los demas miembros de la familia. Esta practica constante de sus
familiares en el impago de sus deudas culmina con la decision de no prestar mas ese tipo de financiaciones: nunca
maés le saco a nadie.
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Esto no es solamente una decision basada en asuntos monetarios, si prestamos atencién las lineas siguen:
cuando yo no tenia a mi nadie me sacaba, y mas adelante nos argumenta que: una vez si, pero dos veces no se lo
van a hacer. Detras de estas frases subyacen percepciones acerca de las conductas correctas que alguien debe tener
respecto de sus practicas financieras. El argumento acerca de que, anteriormente cuando ella no tenia como acceder
a financiacion nadie le facilitaba la misma, implica que -en caso de no tener acceso a financiacion-, no se debe
andar solicitando crédito, si no se tiene el compromiso adecuado y requerido para estas practicas. Es decir, la
imputacion la podriamos traducir de la siguiente manera: si alguien va a pedir financiacion debe saber cuéles son
los compromisos que adquiere, y cumplir con ellos. En este sentido, las obligaciones sociales asociadas a las
deudas jerarquizan a las personas entre aquellas que cumplen o no con el pago de sus cuotas; asimismo, siendo
familiares “le sigue hablando como si nada”, lo que nos deja entrever un doble juicio en torno a las obligaciones.
Uno, la falta de compromiso de pago; dos, teniendo vinculos cercanos, el compromiso se asume como de mayor
valia.

Por otro lado, muchas veces estas controversias son experimentadas como una especie de traicion a los
vinculos que unen unas personas con otras. La falta de compromisos frente a los pagos ademas de catalogar a las
personas en base a imputaciones morales sobre sus conductas monetarias, fluctla los vinculos personales. Rita,
quien ya nos brindaba sus consideraciones acerca de las garantias que operan en estas relaciones financieras, nos
comentaba sus experiencias controvertidas sobre estas practicas:

Y claro, porque si a vos viene una persona y te pide, que estds trabajando con ella, y vos le das
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sin decir "no, no te puedo dar", "si, jvamos!". Y después vos te enterds que esta persona te hizo esto,
no es nada agradable.
¢Claro, pero ahora que lo piensa, pero en ese momento...?
Nada, yo trabajaba con ella y éramos vecinas, era normal, me parecia muy honesta, una
persona de trabajo... Asi me fue también.
(Rita, Santa Rosa)

Rita, quien en un primer relato nos argumentaba que no solicitaba mas garantia que la amistad, refuerza
este sentimiento. Sin embargo, lo que nos atafie ahora son otras cuestiones. En primer lugar, es pertinente aclarar
que ella le facilité financiacion a su vecina y compafiera de trabajo mediante el préstamo de una tarjeta de crédito.
Esta situacion se convirtié en desagradable una vez que ella se enterd que su colega no habia cumplido con los
pagos estipulados. La imputacion moral se sustenta cuando nos comenta: yo trabajaba con ella y éramos vecinas,
era normal, me parecia muy honesta, una persona de trabajo... Asi me fue también, es decir, anteriormente a
sus faltas respecto al pago del crédito solicitado, Rita consideraba a su vecina como alguien honesta y de trabajo.
Una vez su amiga y compafiera de trabajo —como Rita la define-, faltd a sus compromisos financieros, las
valorizaciones acerca de la calidad como persona de su amiga, se retraducen en imputaciones morales afectando
los vinculos personales que unen a ambas. Cuando nuestra entrevistada argumenta que: asi me fue también, deja
entrever que las consideraciones acerca de su vecina y sus practicas financieras se vuelven desacreditadora del
estatus —como amiga, vecina y colega- que poseia. Es decir, si antes del incumplimiento las percepciones y juicios
la catalogaban como una persona honesta y trabajadora, vemos que luego de faltar a sus obligaciones, la evaluacion
serfa distinta. Interpretandola por su contracara negativa, esta persona pasaria a ser catalogada como deshonesta y
poco trabajadora.

Cristian, un vecino del barrio Santa Rosa de Lima quien trabaja haciendo changas como pintor, nos
comentaba una de sus experiencias en donde omitir los compromisos que imprimen las financiaciones cercanas,
perturba las relaciones personales:

Y, tener un problema...ponele yo de guacho, mis amigos me pedian plata y yo les prestaba,
porque yo siempre trabajé en pintura...y ponele que no me la devolvian...y la plata la hacian, sean
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ponele doscientos o mil pesos, le hacian no saludarme...y perder una amistad por plata no...no me
gustaria...
¢Has prestado plata y eso entonces?
Si, yo si, he prestado...pero ponele doscientos, quinientos...cuando sos guacho...y le he
prestado a un amigo.
(Cristian, 2014. Santa Fe)

Aparentemente, cuando un amigo no devuelve un dinero prestado se convierte en un problema. Cristian
realiza imputaciones morales sobre las conductas de sus amigos, primero por no devolver el dinero solicitado, y
segundo por tener ingresos y no devolver el dinero prestado. Todo ello implica un doble sentimiento. En tanto la
amistad es percibida como un tipo de vinculo en donde el dinero no importa, a su vez entender a la amistad de esta
manera implica que, aunque el dinero no importe, el “esfuerzo” de cumplir por un amigo, se debe realizar. Cuando
se tienen los ingresos y las personas faltan a sus compromisos, la valoracion sobre el vinculo que los une se torna
controvertida. En este caso se ponen en juego esos lazos teniendo como consecuencia la pérdida de una amistad
por dinero, entendiendo que en estos vinculos las cargas morales que pesan sobre las personas son mayores.

4. Conclusion

En primer lugar, observamos las garantias que operan como seleccionadores de posibles personas a prestar
este tipo de financiaciones. Vimos que lo que articula la confianza sobre estas practicas es la cercania de los
vinculos. Lazos significativos entre familiares, amigos y conocidos se constituyen como el sostén de dichas
relaciones de crédito.

En segundo lugar, vimos también los compromisos que generan este tipo de relaciones. Estas practicas se
tornan comprometidas en la medida en que, por un lado, puede observarse que utilizar dichas financiaciones
implica entrometerse en la organizacién de la economia del hogar de un allegado, cuestion que trae aparejada la
nocion de que se esta utilizando el dinero de otra persona. Por otro lado, los compromisos pueden ser generados
en relacion a situaciones de falta de pago —en los créditos mixtos- ya que implicaria un problema de indole
institucional (refinanciacion, veraz, etc.) como también sentimientos asociados a la verglienza. Asimismo,
observamos que en ocasiones solicitar préstamos a familiares o conocidos es percibido como una molestia y por
ende se busca resolver tales situaciones de carencias monetarias de manera autbnoma.

En tercer lugar, describimos las maneras en que estas practicas se articulan respecto a los pagos,
organizando acuerdos explicitos o tacitos entre las personas. Vimos también como romper estos compromisos
genera conflictos y controversias morales donde los lazos significativos que constituyen estas relaciones pueden
romperse a la vez que dejan a la persona que falté a sus “promesas” inhabilitada para poder solicitar nuevas

financiaciones, por estar catalogadas como personas con escasas virtudes morales.
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Otras promesas

En este capitulo trataremos las demas relaciones financieras que entran en el cumulo de “promesas” que

estamos estudiando.

Un primer apartado se enfoca en mostrar el tipo de relacion que denominamos “promesas diferidas”. Bajo
este rotulo comprenderemos aquellas relaciones crediticias que se llevan a cabo entre las personas y ciertos
comercios barriales. Dentro de esta categoria encontramos aquella modalidad entendida como “fiado” —modalidad
que sirve a la financiacion de mercaderia (bienes de primera necesidad)-; y los “créditos comerciales informales”
—modalidad similar al fiado pero que sirven al consumo de otros productos (ropa, calzado, elementos de
construccion, etc.).

El segundo apartado tratard sobre aquellas promesas que identificamos con el nombre de “24 horas”. Estas
relaciones financieras se establecen entre comerciantes barriales (quiosqueros, duefios de despensas y
almaceneros) y dos organizaciones particulares que brindan financiacidn de cobro diario a estas personas.

El tercer apartado estd centrado en analizar aquellas relaciones de crédito que denominamos “promesas
peligrosas”. Estas financiaciones se articulan entre personas y prestamistas. Estos Ultimos se caracterizan por

brindar financiacion sin mas que un “acuerdo de palabra”.

1. Promesas diferidas

1.1. Introduccion

Como argumenta Pablo Figueiro (2012), el pago diferido o fiado ha Ilamado la atencién de aquellos trabajos
centrados en comprender las estrategias que utilizan los sectores de recursos minimos para hacer frente a la escasez
de dinero en efectivo y sus necesidades (sobre todo alimenticias). Pero como bien esgrime el autor, el fiado también
atraviesa otras poblaciones, circuitos de comercio, y no solo hacen foco en aquellas financiaciones destinadas a
consumos alimenticios o de primera necesidad. Si se recuerda, cuando describimos en el primer capitulo cada una
de las modalidades que fuimos encontrando y observando a medida que transcurria nuestro trabajo de campo,
hicimos una distincion entre créditos comerciales (informales) y fiado. En sus logicas de pago y negociacion ambas
modalidades son sumamente similares, la distincion radicaba en los productos que se adquieren. Mientras que
mediante los créditos comerciales informales pueden obtenerse una gama variada de productos —ropa, calzado,
articulos de perfumeria, materiales de construccion, etc.-, el fiado esta asociado a la compra de “mercaderia”,
término que designa todos aquellos articulos que pueden obtenerse en un almacén, despensa 0 quiosco que sirvan
para cubrir una necesidad alimenticia. Es por esto que decidimos articular ambos modos de relacién crediticia en
un solo apartado.

En primer lugar, nos ocuparemos en mostrar las garantias que operan como seleccionadoras de clientes
admisibles para utilizar el fiado o pago diferido. En sintonia, analizaremos las cargas morales que estos
compromisos financieros generan. En segundo lugar, observaremos los acuerdos —incluidos modos de pago- que
configuran estas practicas y las controversias y conflictos que generan.

1.2. Parentesco, barrio y cargas morales: garantias y compromisos del pago diferido

Una de las cuestiones que asoma de nuestros datos es que, para poder incursionar en estas modalidades de
financiacion, es importante estar identificado de alguna manera mediante diversos lazos sociales distintivos. Estos
los lazos pueden ser de pertenencia (familiares), amistosos (conocidos), barriales (conocimiento del paradero).
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Estos vinculos conforman y articulan estas practicas en tanto se establecen como garantias a la vez que permite a
los comerciantes ubicar a los clientes/deudores.

Una de nuestras entrevistadas, vecina del barrio Santa Rosa de Lima, la “Sra. Ortiz” —que ademas de utilizar
diversas modalidades crediticias, posee una despensa especializada en la venta de pollos-, nos argumentaba lo

siguiente respecto del “fiado™:

¢Pero no le das a todo mundo?
Y no.
¢:Como hacés de alguna manera para elegir al que le vas a dar fiado?
Y, sequn las personas. Si'son conocidos, o familiares que sabés que no te van a joder. Tampoco
les podés dar a todos.
¢Solo a conocidos y familiares en general?
Si.
(Ortiz hija, 2014. Santa Fe)

La cita es clara en tanto comprendamos que ciertos lazos significativos son exportados en, hacia y para las
relaciones de crédito. Algunos lazos como por ejemplo la familia, o “los conocidos”, se constituyen en una primera
garantia de estos intercambios monetario-financieros. En este caso particular estamos hablando del fiado, es decir,
el crédito que se cifie a la obtencion de “mercaderia”. En muchos de estos casos, donde nuestros entrevistados eran
a su vez comerciantes barriales —almaceneros, etc.-, estos, como nuestra informante, argumentaban: tampoco les
podés dar a todos. Percepciones de este estilo surgen alrededor de este tipo de financiaciones en la medida en que
entendamos que ciertos lazos y vinculos cercanos pueden ser extendidos como garantia. No poder darles a todos
no implica creer que quienes sean familiares o conocidos posean méas solvencia o compromiso respecto al pago
del fiado, sino que se compete a la organizacion de estas financiaciones como asi también a la economia de los
propios comerciantes quienes, en gran mayoria de casos, son propietarios de negocios pequefios que viven del “dia
a dia”.

Dijimos que entre ambos modos de financiacién existen muchas similitudes, en este sentido, las garantias
de inicio en los créditos comerciales informales, también se extienden en lazos significativos tanto de vinculos
personales como de cercanias zonales o barriales. Juan Cruz, un joven vecino del barrio Santa Rosa de Lima, quien
vive con su madre, su padre y sus hermanos nos comentaba:

¢Crédito a personas que venden en el barrio?

Eh...no sé si es un crédito...por ejemplo con un conocido que es el que vende el material para
la construccion...entonces por ahi son mil pesos, y se le da ochocientos y él dice no hay problema, me
lo dan el mes que viene...es una cuestion por ahi de arreglo de confianza, si bien es tipo crédito, pero
pasa por una cuestion mds de confianza...un crédito medio de confianza digamos.

(Juan cruz, 2014. Santa Fe)

Entre otras tantas cosas que sefialar —en continuacion con nuestro argumento anterior- se habla de
cuestiones de confianza, ahora bien, tal estima de confianza esta basada en dichos lazos y vinculos que sirven en
un comienzo de la relacidon crediticia como garantia, como ya lo mencionamos. Es un “conocido” de la familia

quien otorga la posibilidad de utilizar esta herramienta financiera para la obtencion de material de construccidn.

Es asi que los vinculos pueden ser mas estrechos, como por ejemplo aquellos basados en lazos familiares o
de amistad; o pueden ser menos estrechos sustentandose en cercanias barriales y la habitualidad de dichas practicas.
En este sentido, concordamos con Figueiro (2012) quien, retomando a Théret argumenta que la economia del fiado
0 pago diferido se presenta, en principio, en un marco de confianza minimo otorgado por la cotidianeidad. Este
marco de confianza puede ser mayor o menor segun el tipo de vinculo que unen a acreedores y deudores. Esta
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dimensién de la cotidianeidad —conocimiento del paradero del deudor- otorga a estas relaciones un sustento clave,
especialmente cuando la informacién que se tiene del cliente no es demasiada (sobre todo en los lazos barriales).

Otra de las cuestiones que dej6 nuestro trabajo de campo es que, una vez iniciada la relacion, el historial
crediticio de las personas puede operar como garante de estas financiaciones. Susana, duefia de un pequefio quiosco
barrial del barrio Santa Rosa, nos dejaba algunas consideraciones sobre esta modalidad:

Te hago una consulta, ;vos al fiado das en el quiosco?

No, porque no tengo algo tan grande...Si es gente asi de...

¢Confianza?

No sé si confianza, pero que yo los conozco que sé que son buenas personas, me dicen ;me
aguantds hasta manana, hasta pasado? Yo les digo bueno si...pero asi por mes y eso, no, no...es
chiquito esto...

Y en general ;has tenido buenas experiencias con eso? ;Devuelven?

Si, la gente ésta que yo te digo, si.

(Susana, 2014. Santa Fe)

Susana, comentaba algunas cuestiones que nos abren una puerta mas para comprender las virtudes morales
gue operan en estas financiaciones. Dos lineas resaltadas no permitirdn comenzar a comprender lo que queremos
argumentar. Observemos que Susana no habla de confianza sino de buenas personas y, ante la pregunta por la
experiencia de dar fiado y los cobros de los mismos nos responde diciendo: si, la gente ésta que yo te digo si. En
este sentido, tales argumentos nos permiten interpretar que tener experiencias buenas en lo que refiere al fiado
implica haber podido cobrar las deudas de los mismos. Al mismo tiempo, la gente que ha devuelto sus
financiaciones, son consideradas por Susana como buenas personas, ¢esto deja entrever que quienes no cumplen
con sus compromisos de pago podrian ser identificados como “malas personas”? Si bien nuestra entrevistada no
argumenta tal cosa, lo que si se observa de sus justificaciones es que los que devuelven estan cumpliendo con sus
obligaciones correctamente, es decir, estan cumpliendo sus “promesas”. Cumplir con estas promesas jerarquiza a
los clientes entre aquellos que utilizan el fiado. La importancia esta en diferenciar un cliente con virtudes, es decir,
un cliente que entre en la etiqueta de “ésta gente” que cumple con sus compromisos financieros de aquellos que
no. El cumplimiento de estas obligaciones re-traduce las percepciones sobre las personas otorgadndole ademas de
la etiqueta de cliente “cumplidor”, la evaluacion moral de que, quien cumple, es buena persona.

Una de nuestras entrevistadas, la “Sra. Maldonado”, madre de 9 hijos en edad escolar, ama de casa y clienta
habitual de un comercio barrial, nos comentaba:

Es importante entonces, pagar, cumplir.
Si, si. Porque asi tenés en todos lados que te den. Si'vos sos cumplidor, ya la persona es como
que te tiene confianza que vos sos de pagar.
(Sra. Maldonado, 2014. Santa Fe)

El relato de nuestra entrevistada nos confirma lo que dijimos anteriormente. Se establecen jerarquias entre
cliente segiin sus conductas como tales, conductas asociadas a las normas morales que articulan las relaciones
financieras, es decir, efectuar los pagos. En este hogar nos argumentaban la importancia de pagar y de cumplir
para que te sigan dando. En este sentido, tanto los compromisos (morales), como la autopercepcion de las
conductas asociadas a estos, se aglutinan e imprimen regulaciones a las personas en el intento de “distinguirse” de
quienes no acttan de la misma manera frente a tales compromisos. Una frase el clara: porque asi tenés en todos
lados que te den. Si vos sos cumplidor, ya la persona es como que te tiene confianza que vos sos de pagar. De
manera clara, el compromiso de pago se asocia a poder obtener estos beneficios financieros, pero como vemos
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esta regulado por bases morales las cuales incorporan evaluaciones esgrimidas acerca de las conductas y practicas
—entendidas como correctas- que articulan estos intercambios, a la vez que configuran compromisos morales y
autopercepciones sobre la distincién social que trae consigo el cumplimento de tales obligaciones. Por ultimo,
estas conductas son las que portan la confianza mediante la cual un cliente puede obtener garantias para poder
utilizar esta herramienta crediticia.

Esto no solo se evidencia en el fiado (compra de mercaderia), sino que también en los demas tipos de
financiaciones comerciales informales. Rosa, ama de casa y propietaria de un kiosco barrial (Santa Rosa de Lima),
nos comentaba como financia la compra de ropa:

Y eso ;como hacen?

Ponele, esto sale trescientos pesos, esto con una campera, yo todas las semanas a la sefiora
le llevo cincuenta pesos...todas las semanas...y después cuando le terminamos de pagar, sacamos
otra vez... Y digame, esa sefiora

¢le da a todo el mundo?

No, a los que ella mds o menos que sabe que le cumplen, nosotros hace afios que estamos con
esa sefiora ahi.

(Rosa, 2014. Santa Fe)

Rosa nos comentaba que adquiere este tipo de productos mediante una sefiora del barrio que comercia los
mismos. Su relato nos permite observar cémo, por un lado, la comerciante de vestimenta no otorga financiaciones
a cualquiera sino solamente a aquellos que le cumplen. Palabras seguidas nuestra informante dice conocer, y por
lo tanto entablar una relacién de larga data, hace gran cantidad de afios a la sefiora por eso les facilita la
financiacion. Esto implica que Rosa ha cumplido con sus obligaciones respecto al pago de las deudas lo que la
cataloga como alguien confiable, a la vez que la diferencia de quienes no cumplen con tales normas, para ser
tomadora de este tipo de crédito al consumo.

Por otra parte, lo que nuestro trabajo nos permite observar es que estas practicas, y lo particular de sus
garantias, imprimen en las personas ciertos compromisos con sus acreedores. En algunas situaciones, estas
financiaciones son percibidas como un favor, cuestion que opera como regulador moral de estas relaciones,
generando ciertos grados de responsabilidad sobre estas practicas. Celia, ama de casa de barrio Santa Rosa de
Lima y beneficiaria de la pension por 7 hijos, nos comentaba:

No, porque es como quién dice hace un favor, por eso como agradecimiento nunca dejo de
pagar. Uno no necesita una vez, sino que vos necesitds. Entonces yo le pago. Si no, yo les digo a ellos
(sus hijos), que le paguen a la sefiora que le saqué y ellos van y ni me preguntan cudnto, y listo.

(Celia, 2014. Santa Fe)

Como esgrime Villarreal (2000), las relaciones de pago diferido entre comerciantes y clientes toman forma
a través de una gama de codigos morales y sociales que se articulan en base a diferentes practicas. En este sentido,
las personas saben a quiénes pueden recurrir en diferentes momentos y esgrimen justificaciones acerca de los
compromisos que tales financiaciones conllevan. De tal manera, este tipo de financiaciones muchas veces es
percibido como una especie de favor. Que tales relaciones financieras sean percibidas de tal modo implica el
compromiso y obligacion de, en tanto se pueda, pagar en los modos y formas estipulados que han sido fijados en
el transcurrir de la relacion crediticia y sus sucesivas interacciones. Como nos dice Celia, ella intenta nunca dejar
de pagar en tanto entiende que dicha préctica se constituye como un favor por parte del comerciante para con el
cliente. Se entiende que la necesidad de estas financiaciones no se circunscribe solo a una practica esporadica, sino
que tal modalidad es necesaria en gran cantidad de oportunidades, por eso es importante el compromiso de cumplir
con las mismas.
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Dado que estos tipos de financiaciones se constituyen muchas veces en el acceso al consumo de aquellos
“no incorporados” a la “nueva inclusion financiera” —cuestion que a su vez esta atravesada por las diferentes
maneras en que se articulan las relaciones-, y también se incorporan como practicas cotidianas de los que “no
llegan a fin de mes”, tales hechos implican que en diversos momentos estos créditos sean percibidos por los
prestatarios con grados diferentes de compromiso.

El fiado en este sentido, se constituye en una herramienta de “ayuda” que sirve a los sectores mas rezagados
como modo de finalizar el mes. Es decir, cuando no se llega a fin de mes con el efectivo para la compra de
mercaderia, el fiado “te salva”, el quiosquero “me aguanta”. Dadas estas circunstancias, el compromiso que 10S
agentes experimentan con aquellos que les brindan esta posibilidad de estructurar el uso de sus ingresos es de
diversas “intensidades”. Que estas modalidades financieras impliquen que quienes las utilizan puedan de alguna
manera organizar las economias de sus hogares a la vez que solventar sus necesidades materiales, implica una
obligacién de pago que ronda entre estas dos cuestiones nombradas: mantener la relacion de crédito estable en
tanto se constituye en herramienta de subsistencia; y pagar en la medida de lo posible lo mas rapidamente (o
negociar lo mas rapidamente) como forma de devolver un favor. La Sra. Maldonado, en otro fragmento de la
entrevista nos comentaba:

¢;Tiene libreta en el almacén?

Y en la verduleria también. Asi que lo poquito que trae mi esposo y los chicos, tratamos de
pagar las libretas, para sequir comiendo...

2Y hace cuanto que sacan?

La saco a la libreta cuando no hay trabajo, yo voy y le digo: "Mire, necesito." Y bueno, cuando
ellos buscan trabajo, agarramos y pagamos. Lo primero que hace mi marido es pagarle a la sefora,
porque demasiado nos aguanta. Pero eso si, no nos priva de nada la sefiora. Lo que queremos, nos
da. Nos tiene confianza en eso, porque nosotros le pagamos.

(Sra. Maldonado, 2014. Santa Fe)

En el relato de la Sra. Maldonado, podemos visibilizar estas diferentes nociones sobre los compromisos
adquiridos a través de diferentes relaciones de crédito de los que venimos trabajando. Como dijimos, el fiado
dentro de los créditos informales es Util en tanto permite —en muchas ocasiones- seguir comiendo, cuestion que
gueda supeditada a los momentos en no hay trabajo y el fiado se necesita. Mas alla de los costos monetarios,
podemos observar como la conducta y obligacién de pagar, no esta sujeta a cuestiones meramente econdmicas,
siendo que en lineas generales los montos en dinero son menores a los que pueden implicar otro tipo de créditos.
Lo importante a sefialar es este caracter de salvaguarda del fiado que imprime un grado de compromiso alto con
el acreedor. No se devuelve dinero, se devuelve un favor, una ayuda, se devuelve la forma de poder comer “a fin

de mes”.

Por otro lado, una cuestion de suma relevancia es que el compromiso monetario deja entrever que la deuda
se paga porque demasiado nos aguanta —en referencia a la sefiora almacenera-. Es decir, la importancia de
devolver el crédito adquirido se circunscribe a retribuir el “aguante” que la sefiora realiza (dado que para los
almaceneros barriales —-muchos de nuestros entrevistados lo son- el otorgar fiado también es una cuestion que
imprime “sacrificios” que sobrellevar), permitiendo que Maldonado y su familia adquieran mercaderia. Ademas,
a esta situacion nuestra entrevistada agrega: pero eso si, no nos priva de nada la sefiora. Lo que queremos, nos
da. Al parecer esta Ultima frase confiere a la duefia del almacén barrial otro tipo de virtud, la de dejar a Maldonado
y su familia elegir la mercaderia a adquirir mediante el pago diferido. Es entonces que la importancia de devolver
y el compromiso que dicha premisa imprime a las practicas econdmicas, més alld de las cuestiones netamente
monetarias, se asocian a multiples favores. Por un lado, la ética del “aguante” y los compromisos morales
generados en tanto el fiado se percibe como una ayuda; y por otro lado, la virtud de la comerciante en tratar a
quienes adquieren productos mediante el fiado como clientes que poseen dinero en efectivo.
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Para observar como esta idea de favor constituye estas formas de financiacién del consumo, veamos un
ultimo fragmento. A proposito de esto, Daniela de barrio Santa Rosa (ama de casa) —quien convive con su esposo
(empleado de la construccién)- nos decia:

Pero él me dice que nunca tiene problema con nosotros...él no tiene problema, o sea que
cuando él ve que ya le debemos cien pesos, él ya de vuelta nos ofrece mds ropa...pero siempre estamos
cumpliendo...porque nos da comodidad de pago.

(Daniela, 2014. Santa Fe)

Daniela nos comentaba como financia la compra de ropa para ella y su familia. Como se observa, la idea
de estas financiaciones del consumo se organiza efectivamente en base al pago diferido, pero a esta misma
articulacion de las finanzas subyace la idea de que los momentos de los pagos pueden ir variando, esto implica una
especie de “paciencia de pago” que es percibida por los deudores como una comprension de la situacion por parte
de quien ofrece estas financiaciones lo que genera ciertos grados de compromisos de pago, a la vez que puede
constituirse en un tipo de estrategia, en términos de Bourdieu (2001)*8, de los comerciantes para mantener su
clientela®®, cuestion que queda de manifiesto cuando Daniela argumenta que su comerciante de ropa da comodidad
de pago. Esta tltima frase se entiende en tanto que dicha comodidad de pago implica que ella y su familia “siempre
estén cumpliendo”. Es decir, la conducta que solidifica esta practica queda asociada a la 1dgica de que la retribucion
monetaria se efectla en tanto este tipo de financiacion se percibe como cdmoda, como manera positiva de realizar
estas transacciones.

1.3. Acuerdos y conflictos diferidos: sistemas de contabilidad e imputaciones morales

En este apartado el interés estd puesto en mostrar cdmo se generan ciertos acuerdos respecto de la
articulacion de estas relaciones y sus respectivos pagos. Asimismo, haremos hincapié en observar las diferentes
tensiones que los incumplimientos de los compromisos econdmicos ocasionan en estas relaciones de crédito.

Retomemos un fragmento de la entrevista realizada a Juan Cruz, entrevistado que citamos mas arriba, sobre
los acuerdos que articulan estas précticas:

Eh...no sé si es un crédito, pero por ahi un cierto arreglo de palabra, por ejemplo, con un
conocido que es el que vende el material para la construccion.
(Juan Cruz, 2014. Santa Fe)

Juan Cruz argumenta que la relacién se funda en un cierto arreglo de palabra. Esto vislumbra varias
cuestiones que abordar. Por un lado, queda claro que las garantias para iniciar la relacion —como explicamos- se
cifien a lazos y vinculos significativos de cercania de diferentes tipos. Por otra parte, también implica entender que
existen ciertos significados compartidos acerca de cdmo la relacién financiera se lleva a cabo y prosigue. En tanto
exista cierto acuerdo de palabra, es decir, no mas garantia que el compromiso de la palabra, las personas estan
expuestas a una amplia gama de resoluciones de la relacién crediticia —abandono de pagos, etc.- pero, sin embargo,

¥ Entendemos a la estrategia en términos bourdesianos como aquellas acciones que los agentes
realizan orientados por intuiciones y previsiones de sentido practico, que muchas veces deja implicito
lo esencial y que, a partir de la experiencia adquirida mediante las practicas, se empefia en estrategias
practicas implicitas —no tedricas-, las cuales son “cémodas” y se adaptan a las urgencias de la accion -
(Figueiro 2012).

19 Figueiro (2012), argumenta que el fiado en el mercado de agencias de loteria se constituye en una
estrategia de mantencidn de la clientela.
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este tipo de practicas articulan estas modalidades de financiacién. La importancia de entender cémo se producen
estos acuerdos —en algunos casos tacitos-, nos permite entender las maneras en que se organizan los pagos. Veamos
algunos fragmentos de nuestras entrevistas que nos permitiran hacer foco sobre estas situaciones.

En la ldgica que nuestro analisis basado en los circuitos de comercio (Zelizer, 2008, 2015), otra de las
cuestiones a tener en cuenta acerca de estos tipos de relaciones de crédito, es aquella en donde tales practicas tienen
modos de contabilidad que le son propios. Celia, ama de casa y convive con sus 7 hijos, nos decia lo siguiente
sobre la organizacioén que adquieren los pagos:

Sino, yo les digo a ellos, que le paguen a la sefiora que le saqué y ellos van y ni me preguntan
cuanto, y listo. Porque ni libreta, es un papelito asi no mas que usamos. Como son poquitas cosas.
(Celia, 2014. Santa Fe)

Como bien argumentamos sobre los demas modos de financiacion, tanto el fiado como el crédito comercial
tienen sus propios mecanismos y sistemas de contabilidad. Asi como otras personas nos argumentaron usar libretas
para llevar la contabilidad de sus fiados, también se utilizan mecanismos como papeles de cuenta, etc. Lo
importante es poder visibilizar como estas relaciones crean sus propios sistemas de contabilidad que las articulan
y configuran. Sin embargo, en muchas otras ocasiones tales sistemas carecen de materialidad y se conforman como
acuerdos técitos.

Luci, de 32 afios quien trabaja como asistente escolar en una escuela del barrio Santa Rosa, hos comentaba:

¢Como arreglas la forma en que le pagas al almacén? ;Tenés alguna fecha establecida?

No, yo cobro a fin de mes y lo primero que hago es pagar. Y la chica del almacén sabe que la
primera semana del mes ya estoy cobrando

(Luci, 2014. Santa Fe)

Como en el don de Mauss (2009), los plazos del pago diferido estan estipulados implicita o tacitamente. La
diferencia con ese tipo de intercambios es que el plazo de devolucién de los mismos debe ser lo més corto posible,
en tanto este se entabla como una relacién mercantil y no como un don o reciprocidad (Figueiro, 2012). Asimismo,
como argumenta Magdalena Villarreal (2000), acerca de los fiados en las tiendas de abarrotes del occidente rural
de México, muchos de los recursos que ingresan en los hogares ya tienen destinos previos, es decir, en términos
de Zelizer (1994), estdn marcados para efectuar el pago de los diferentes fiados.

El argumento de Luci deja entrever que existe un cierto lapso temporal en donde se efectlian los pagos.
Tanto acreedor como cliente saben de este periodo en que las deudas seran saldadas, ya que la comerciante —dada
la cercania de la relacion- posee la informacidn de que a fin de mes Luci cobra y efectla el pago correspondiente
€n su negocio.

El matrimonio Fiordomo, constituido por la Sra. Fiordomo (ama de casa) y su esposo (empleado de la
construccién-al momento de la entrevista sin trabajo), nos comentaban como acuerdan sus pagos del fiado:

Pero acd en frente a la chica nomds...dos o tres cosas nada mds... Por ahi me faltan unos dias
para cobrar y... ;Y eso cémo lo arreglan? Cuando cobran va enseguida, ayer cobramos y le pagué
ciento cincuenta que le debia, nada mds...

(Sr. y Sra. Fiordomo, 2014. Santa Fe)

En este sentido lo que queremos mostrar es un acuerdo de tipo similar al citado arriba, pero con algunas
caracteristicas diferentes. Luci, siendo asistente escolar tiene un momento particular del mes (fin de mes) en que
recibe su retribucidn salarial y efectta los pagos. Pero el matrimonio Fiordomo tiene sus ingresos supeditados a la
contingencia de los trabajos de la construccion, es decir, en tales actividades laborales las retribuciones salariales

64



pueden ser acordadas de diferente manera (dia, semana, al finalizar el trabajo), a la vez que pueden existir
momentos en que el trabajo escasea.

Esto nos permite argumentar que las personas conocen sus cuentas y establecen formas y medios de pago
gue se ajustan a sus respectivos ingresos: apenas cobro le pago/la primera semana del mes. Que dichas practicas
se organicen de tal manera, nos pone a pensar nuevamente en las bases morales de estos intercambios monetarios.
En este sentido, es importante tener en cuenta que los modos en que se organizan dichas financiaciones, presentan
significados compartidos sobre las mismas que permiten que esta se extienda en el tiempo. Iniciar una relacién
crediticia en base al pago diferido —fiado o crédito comercial informal- atribuye por un lado la responsabilidad o,
mejor entendido, compromiso de efectuar los pagos al tiempo que tenga un ingreso de dinero. Por otro lado, el
acreedor se cifie al compromiso de la espera de dicho pago en tanto esta informacion, la del ingreso del deudor,
muchas veces es compartida con el acreedor en pos de que la espera de la devolucién